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Dirigir un negocio en Espana nunca ha sido sencillo, pero el contexto Javier Gonzalez Gugel
actual requiere, ademas, una elevada capacidad de adaptacion ante Director General de
un entorno cada vez mas complejo, cambiante y dificil de anticipar. Hiscox Iberia
Las pymes y los autbnomos constituyen el auténtico pulso de nuestra

sociedad y desempefian un papel esencial en la generacion de empleo,

riqueza y actividad en todo el territorio. Sin embargo, quienes estan al

frente de estas organizaciones deben desenvolverse hoy en un escenario

en el que surgen nuevos desafios que condicionan tanto su presente

COmMO su capacidad para proyectarse hacia el futuro..

Ante este contexto, presentamos los datos de 2026 del Il Informe de
Pymes y Autbnomos en Espana. Tras anos sorteando una incertidumbre
que se ha convertido practicamente en una constante, el tejido
empresarial afronta el reto de seguir creciendo y ganando competitividad
en un escenario marcado por la evolucion de los costes operativos,

una creciente complejidad regulatoria y un escenario geopolitico cuyas
consecuencias alcanzan de forma directa a los negocios. Factores

que no solo influyen en las decisiones de inversion, contratacion o
expansion, sino también en el bienestar y la salud emocional de los
propios empresarios, una dimension cada vez mas relevante a la hora de
comprender la realidad de nuestras pymes.

Aun asi, la pyme espafnola mantiene una clara vocacion de avanzar. Lo
vemos en su determinacion por subirse a la ola de la transformacion
digital, en la adopcion de tecnologias emergentes como la inteligencia
artificial, en la busqueda de nuevas eficiencias operativas y en la
consolidacion de compromisos en materia de sostenibilidad y gobernanza
que trascienden el mero cumplimiento normativo. Existe un impulso
evidente por evolucionar y aprovechar las oportunidades que ofrece este
Nnuevo escenario, pero para que ese esfuerzo fructifigue se requiere un
entorno un entorno de seguridad juridica y certidumbre econdmica que
amortigUe la exposicion al riesgo y favorezca la creacion de valor a largo
plazo.

En Hiscox entendemos que nuestra responsabilidad como aseguradora
especializada va mucho mas alla de la cobertura de riesgos; consiste en
estar al lado de las empresas en los momentos decisivos, escuchando
SUS preocupaciones reales y anticipando los riesgos que puedan
amenazar su continuidad. Con este estudio buscamos aportar una mirada
transparente, Util y rigurosa sobre el estado actual de nuestro ecosistema
empresarial, identificando tanto los desafios a los que se enfrenta como
las oportunidades que tiene por delante. Porque sélo comprendiendo

en profundidad su realidad podremos contribuir a que nuestras pymes
continlien creciendo, innovando y desplegando todo su potencial.
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Metodologia

Ministerio de industria y turismo (DGIPYME): DGIPYME - Ministerio de Industria y Turismo, Informe cifras PYME,
mayo de 2026 para las cifras actuales y diciembre de 2025,204, 2023, 2022 y 2021 para las series histéricas. Sus cifras
estan basadas en empresas inscritas en la Seguridad Social y datos de autbnomos.

INE (DIRCE): Directorio empresas y unidades locales; desgloses por CCAA, condicion juridica, actividad y estrato de
asalariados.Toma en cuenta empresas econémicamente activas en Espana.

Red.es / ONTSI: Indicadores sectoriales de digitalizacion.

ENCUESTA A 401 PYMES. FICHA TECNICA:

Universo: Empresas de hasta 250 empleados y hasta 50 millones de euros de facturacion. Universo: 3.241.881 Micro
Pymes (0 a 9 empleados) y 142.578 resto de Pymes (10 o0 mas empleados).

Muestra: 401 Entrevistas inicialmente repartidas de forma no proporcional por zona y sector, para de esta forma contar
con suficiente base para realizar analisis por dichos segmentos.

Empleados
Levante
Sin asalariados: 0 empleados 52 54 47 52 205
Micros: de 1 a 9 empleados 24 25 26 25 100
Pyme: de 10 a 249 empleados 23 26 23 24 96
Total 99 105 96 101 401
ZONA
Sector Total
Norte Centro Levante Sur
Industria 9 10 10 11 40
Comercio 18 15 13 18 64
Otros servicios 72 80 73 72 297
Total 99 105 96 101 401
ZONA
Facturacion Total
Norte Centro Levante Sur
Hasta 2 M€ 82 81 71 74 308
De 2 a 50 M€ 17 24 25 27 93
Total 99 105 96 101 401
EMPLEADOS FACTURACION SECTOR
Sin asalariados: 205; Menos de 10 (Resto . . . Industria: 40; Comercio: 64; Otros servicios:
micro): 100; De 10 a 249 (Resto pymes): 96 AEE AR IRD AR L EEL 297

Equilibraje: Al haber fijado cuotas no proporcionales se procedioé a equilibrar la muestra segun las variables de niumero
de empleados, sector y zona, conforme a universo.

Error muestral: E = + 5,00% para un intervalo de confianza del 95,5% y siendo p=g= 50%.

Recogida de datos: Encuesta online autoaplicada a la persona que toma/ participa en la toma de decisiones de la
empresa utilizando un cuestionario estructurado y precodificado.

Trabajo de campo: Del 1 al 11 de junio de 2026.




Resumen gjecutivo

Las pequenas y medianas empresas,
conocidas como pymes, desempefnan
un papel crucial en la economia de
Espafa y, por extension, en la de

la Unién Europea. Comprendiendo
aquellas que tienen menos de 250
empleados y un volumen de negocio
y un balance general que no superan
los 50 millones de euros y 43
millones de euros respectivamente,
estas empresas constituyen casi la
totalidad del tejido empresarial del
pais (99%), siendo fundamentales
para la generacion de empleo y la
produccion de riqueza (aportan el
65% del Producto Interior Bruto

y generan alrededor del 63% del
empleo empresarial total).

Tras superar los desafios significativos
de la pandemia del COVID-19

y habiendo recuperado cierta
estabilidad econdmica, las pymes en
Espana afrontan una nueva etapa.

En ésta, deberan hacer frente a

las debilidades estructurales que
padecen, en especial su reducido
tamano medio, en términos de

facturacion y asalariados, y la
digitalizacién. Sera esencial contar
con el apoyo de las administraciones
publicas para poder minimizar los
obstaculos que limitan el crecimiento
de las pymes y definir alianzas y
estrategias para acelerar el proceso
de transformacion digital.

Por otro lado, el actual contexto
global también genera una serie

de retos inmediatos que se deben
afrontar, entre los cuales destacan
el aumento de los costes operativos
y de financiacién y la inestabilidad
geopolitica. Ambos pueden debilitar
alas pymes en el corto plazo, por
lo que habra que estar atento a la
evolucion de estos.

Sin embargo, esta nueva etapa
también ha marcado el inicio de

una evolucion prometedora hacia

la recuperacion y adaptacion,

con oportunidades que pueden
aprovechar las pymes para crecer.
La inversion sostenible y el desarrollo
de estrategias de negocio a través

de nuevas herramientas digitales
se presentan como palancas de
crecimiento clave.

Ante este panorama, el sector de

los seguros podria desempenar un
rol fundamental en el apoyo de esta
expansion, ofreciendo soluciones
que protejan a las empresas frente

a los riesgos inherentes a estos
procesos de crecimiento. Para poder
dar las soluciones que necesitan

las empresas, las aseguradoras
deberan ser capaces de evolucionar,
priorizando la transformacion digital
y la atencion al cliente, dos aspectos
profundamente relacionados.

Este analisis busca proporcionar una
comprension profunda de la situacion
actual de las pymes en Espana,
destacando tanto los desafios como
las oportunidades que definiran su
futuro en el corto y medio plazo, y
proporcionar a Hiscox una guia para
seguir creciendo y triunfando en este
mercado tan complejo y a la vez
atractivo.




2. Resumen ejecutivo

El proyecto se ha centrado en elabo-
rar una radiografia de las pymes (tal
y como se ha comentado, que cuen-
ten con menos de 250 empleados y
menos de 50 M€ de facturacion) en
el territorio espanol independiente-
mente del sector en el que operan.

Este ejercicio realizado sobre el
tejido empresarial espariol, domina-
do casi al completo por pymes, ha
permitido lograr un entendimiento
sobre la relevancia que presentan las
pequenas y medianas empresas en
la economia nacional.

El estudio de mercado se ha llevado
a cabo utilizando la informacion ob-
tenida por el Ministerio de Industria,
Turismo y Comercio, informacion
actualizada mensualmente acerca
del nimero de pymes y de gente
que emplean, ofreciendo una alta
granularidad y otras fuentes de infor-
macion, como informes de CEPYME,
la Comision Europea y otros organis-
MOS europeos e internacionales.

De cara a complementar el estudio
realizado, se ha encuestado a 400
pymes y/o autbnomos, cubriendo to-
das las tipologias de empresas, sec-
tores y geografias. La distribucion de
la muestra se ha realizado en base al
peso que cuenta cada tipologia de
pyme tiene sobre el total, es decir,
gran parte de la muestra entrevista-
da son micropymes y autébnomos,
que representan casi el 95% de las
pymes en Espana. La granularidad
de datos obtenidos en el estudio de
mercado ha permitido obtener insi-
ghts e informacion relevante de cada
region y sector. Ademas, el informe
ha sido complementado con los
resultados del informe Perspectivas
Espana 2024, elaborado por KPMG.

La pyme sigue siendo la base del
tejido empresarial espanol. Segun
los datos de IPYME para mayo de
2026, Espana cuenta con 2.975.660
empresas, de las cuales

2.969.204 son pymes, lo que
representa el 99,8% del total.
Ademas, el tejido mantiene una
estructura muy atomizada: las
empresas con menos de 10
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Detalle de la muestra por zona

Norte Centro Levante Sur
Micro 24 25 26 25
PYME 23 26 23 24
Total 99 105 96 101
Total muestra
Srrrcen B
A0 Empleados Facturacion Sector

Industria: 40
Comercio: 64
Otros Servicios: 297

Sin asalariados: 205
Menos de 10 (resto micro): 100
De 10 a 249 (PYMEs): 96

Hasta 2 M€: 308
De 2 a 50 M€: 93

Detalle geografico de las zonas de estudio
Distribucion de cuatro zonas

B Zona norte
B Zona levante

B Zona centro
W Zona sur
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2. Resumen ejecutivo

empleados representan el 92,7% del
total. Esta realidad condiciona buena
parte de los retos actuales de la
economia espanola, porque se trata
de empresas con menor estructura,
menor capacidad financiera y una
exposicion mas directa a los cambios
de costes, regulacion, demanda 'y

empleo.
Las empresas
con menos de 10
empleados representan

IA/
anll
el 92,7% del total

A pesar de su reducido tamano
medio, las pymes siguen teniendo
un papel central en el mercado
laboral. En mayo de 2026 generaban
11.795.682 empleos, el 60,6% del
empleo empresarial. Sin embargo, el
crecimiento reciente del empleo no
se distribuye de forma homogénea,
mientras el empleo total crecid un
2,48% interanual, el empleo en pymes
aumento un 1,28%, frente al 4,38%
de las grandes empresas. Dentro

de las propias pymes, el dinamismo
se concentra mas en pequenas

y medianas empresas que en
microempresas, |0 que apunta a un
crecimiento mas visible en el empleo
que en el nUmero de empresas.

La evolucion post-COVID confirma
esta idea, entre 2021 y 2025, el
numero de pymes se mantiene
relativamente estable, con variaciones
anuales reducidas, mientras que el
empleo pyme crece durante todos

los anos de la serie. En 2025, las
pequenas empresas de 10 a 49
asalariados y las medianas empresas
(60-249 empleados) muestran los
mayores crecimientos relativos,
mientras que las microempresas

(1-9 empleados) apenas avanzan. El
tejido sigue siendo mayoritariamente
pequeno, pero las empresas con algo
mas de dimension presentan una
evolucion mas favorable.

Por sectores, servicios concentra

la mayor parte del tejido pyme, con
el 74,4% de las empresas y mas de
8,5 millones de empleos pyme. Sin
embargo, la dependencia relativa de
la pyme es mayor en construccion y
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agrario, donde el 89,2% vy el 83,6%
del empleo sectorial, respectivamente,
se concentra en empresas de menos
de 250 asalariados.

Territorialmente, la concentracion
también es clara: Catalufa, Andalucia,
Comunidad de Madrid y Comunidad
Valenciana agrupan casi dos tercios
de las pymes del pais.

Las pymes afrontan el proximo ano
con expectativas moderadamente
positivas, pero con cautela. Segun la
encuesta el 40,9% prevé mejorar su
facturacion y el 36,5% espera mejorar
su beneficio o margen, aunque solo
el 15,6% anticipa una mejora en
empleo. Esto sugiere que la mejora
esperada se apoya mas en ingresos,
eficiencia y contencion de costes que
en ampliacion de plantilla.

Al mismo tiempo, el 76,0% declara
haber percibido un aumento de
costes operativos en el Ultimo afo y
la inestabilidad econdmica aparece
como el principal riesgo sistémico,
afectando mucho o bastante al 59,2%
de las empresas.

Dentro del universo pyme, los
autbnomos sin asalariados ocupan
un lugar central. Bajo la definicion
utilizada por IPYME, representan
1.614.181 empresas, el 54,4% del total
de pymes. Son, por tanto, el bloque
mas numeroso del tejido empresarial,
aungue no el mas dinamico: en el
ultimo dato disponible (mayo 2026)
caen un -0,70% interanual, mientras
que las empresas con asalariados
crecen.

La encuesta muestra ademas que sus
expectativas son mas prudentes que
las de empresas con empleados: el
34,4% prevé mejorar facturacion y el
29,7% espera mejorar margen. Para
la mayoria, el reto no esta en crecer
via contratacion, sino en sostener la
actividad, mejorar productividad y
proteger margenes.

La transformacion digital aparece
como uno de los ejes mas relevantes
de este andlisis. Espana ha reforzado
Su posicionamiento en Europa,

pero esa evolucion convive con una
brecha dentro del tejido pyme. El

30,8% de las empresas entrevistadas
ha recibido ayudas publicas para
digitalizacion y, entre ellas, el 94,9%
recurrié al Kit Digital. Sin embargo,
solo el 27,9% de las beneficiarias
considera que ha logrado una
transformacion real, lo que equivale
al 8,6% del total de empresas
entrevistadas. La digitalizacion esta
presente, pero no siempre se traduce
en cambios profundos en la forma de
trabajar.

A EI30,3% de las
‘ I]l] empresas usa
O herramientas de |1A
La inteligencia artificial avanza
en la misma direccion, segun los
datos de la encuesta: el 30,3% de
las empresas usa herramientas de
IA, aungue solo el 10,4% ademas
invierte en ellas. La adopcion es
mayor entre las pymes de 10 a 249
empleados y entre las empresas de
menos de cinco anos, lo que muestra
una brecha por tamano y madurez
empresarial. También Verifactu actua
como acelerador de adaptacion
tecnoldgica: el 55,4% ya ha adaptado
o planificado la adaptacion de sus
sistemas, mientras que el 44,6% aun
no lo ha evaluado o desconoce la
normativa.

La sostenibilidad también se
incorpora al andlisis de situacion de
las pymes. El 36,3% de las empresas
ya ha incorporado o prevé incorporar
practicas sostenibles mas alla de lo
obligatorio por ley, aunque el 63,7%
no las tiene incorporadas. Entre
quienes han avanzado, las practicas
se vinculan sobre todo con reduccion
de emisiones o contaminacion,
reduccion del consumo de energia

0 materias primas contaminantes

y mejora de imagen y reputacion.
Mientras que las principales barreras
para implementar este tipo de
medidas son el coste econdmico

o falta de recursos, que no sea

una prioridad en este momento y

el exceso de burocracia o carga
administrativa.



2. Resumen ejecutivo

En relacion con laigualdad y
diversidad, los datos de la encuesta
muestran una evolucion desigual.

El 47,8% de las empresas con
empleados declara que mantiene

0 ha aumentado los recursos
destinados a esta gestion, pero el
49,3% nunca ha destinado recursos
especificos. La diferencia por tamarfo
es clara: entre las pymes de 10 a

249 empleados, el 75,6% mantiene o
aumenta recursos, frente al 44,8% de
las microempresas. Las obligaciones
normativas, especialmente a partir de
los 50 trabajadores, estan impulsando
una gestion mas formalizada, aunque
la adopcion real depende todavia del
tamano, 10s recursos y la percepcion
de necesidad.

La gestion de personas aparece
como otro reto central. La encuesta
muestra preocupacion ante la posible
reduccion de la jornada laboral a

37,5 horas: el 30,2% cree que influira
negativa 0 muy negativamente en su
competitividad.

También se observan dificultades
para encontrar talento: el 29,4%
afirma haber tenido problemas

para encontrar o contratar personal
cualificado y otro 14,7% indica que
cuesta mas que antes. El principal
motivo es la falta de perfiles técnicos
o especificos.

A esto se suman los costes laborales,
la incertidumbre econémica vy el
absentismo: el 71,9% de las empresas
con asalariados menciona tener
absentismo y el 22,8% del total de
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empresas con empleados indica que
su competitividad se ha visto afectada
por este motivo.

En materia de seguros, las
necesidades de las pymes no
pueden analizarse como una realidad
homogénea. La diversidad de
tamanos, sectores, activos y riesgos
hace que no exista un paquete de
seguros valido para todas.

La encuesta refleja una adopcion
todavia limitada de seguros no
obligatorios: el 63,6% declara no tener
contratado ninguno, frente al 36,4%
que si lo tiene. Entre quienes tienen
seguros no obligatorios, destaca la
responsabilidad civil, con un 43,0%.
La intencion de contratacion futura
es moderada: solo un 5,3% prevé
contratar algun seguro no obligatorio
en los proximos 12 meses.

Por ultimo, se considera relevante
comentar la situacion de los
directivos de pymes. En muchas
pequenas empresas, el administrador,
directivo o propietario concentra
decisiones criticas sobre financiacion,
contratacion, proveedores,
cumplimiento normativo, inversion,
digitalizacion y continuidad del
negocio. La encuesta confirma esa
presion: el 76,4% de los directivos
entrevistados conoce que asume
riesgos legales por el gjercicio de

su cargo y el 35,4% afirma haber
modificado su toma de decisiones
por el aumento de normativas y la
posibilidad de sanciones directas.

S arn, o

Ademas, el 67,2% de los directivos
de pymes ha experimentado algun
sintoma de malestar emocional en

el ultimo ano, principalmente estrés,
problemas para dormir y sintomas de
ansiedad.

En este contexto, el seguro D&O
cobra una especial relevancia: el
43,5% declara tenerlo contratado vy el
63,8% lo tiene o estaria dispuesto a
contratarlo.

El analisis muestra

una pyme espanola

muy relevante en
numero y empleo,

pero condicionada

por su tamano. La
situacion actual combina
estabilidad empresarial,
crecimiento moderado
del empleo, presion de
costes, transformacion
digital desigual,

nuevas obligaciones
normativas y retos
crecientes en personas,
sostenibilidad, seguros y
responsabilidad directiva
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Situacion actual de las pymes en Espana

El sistema productivo espanol
mantiene una estructura caracterizada
por la hegemonia de la pequefa y
mediana empresa.

De un total de 2.975.660 empresas,
2.969.204 son consideradas pymes,
lo que representa el 99,8% del total
de empresas, mientras que solo el
0,2% del tejido seria gran empresa.

Distribucion de empresas segun su
numero de empleados

Sin asalariados: 1.614.181

— Microempresas (1-9 asalariados):

1.143.130

— Pequenas empresas (10-49
asalariados): 181.605

— Medianas empresas (50-249
asalariados): 30.288

— Grandes empresas (250 o0 mas
asalariados): 6.456

Total Pymes (0-249 asalariados):
2.969.204

Las empresas
Ccon menos de
10 empleados
representan el 92,7%
del total de empresas

Distribuciéon empresas segun tamafo

DISTRIBUCION EMPRESAS SEGUN TAMANO

Grandes empresas
(250 o mas
empleados)

0,2%

Distribucion PYMEs (0-249 empleados) segun tamafno

Pequefias empresas
(10-49 empleados)

6,1%

4

Pymes

(0-249 empleados)

99,8%

Medianas empresas
(50-249 empleados)

1,0%

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME Cifras PYME, mayo de 2026

Microempresas
(1-9 asalariados)
38,5%




3. Situacion actual de las pymes en Espana

En términos interanuales, el empleo
total crecié un 2,48%, pero el
aumento fue desigual: +1,28%

en pymesy +4,38% en grandes
empresas.

Esta diferencia confirma que, aunque
las pymes siguen siendo el principal
empleador, el crecimiento reciente
del empleo se concentra con mas
intensidad en companias de mayor
dimension.

Dentro de las pymes, también hay
una evolucion dispar por tamano. El
empleo en microempresas crece solo
un 0,58% interanual, frente al 2,42%
de las pequenas y el 1,83% de las
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medianas. El dato es relevante porque
matiza la recuperacion: el tejido

sigue formado mayoritariamente por
empresas pequenas, pero la creacion
de empleo mas dinamica se sitla en
los tramos de 10 a 249 asalariados vy,
sobre todo fuera de la pyme, en las
grandes empresas.

Bajando al detalle de la evolucion del
numero de pymes, se observa que

se mantiene muy estable desde 2021
(post-COVID), con variaciones anuales
reducidas, poniendo el foco en el
empleo generado por las pymes se
advierte que crece a lo largo de todos
los arios de la serie.

En mayo de 2026, el
empleo empresarial
alcanz6 19.463.133
personas. Las pymes
generaban 11.795.682
empleos, el 60,6% del

total, y las grandes
empresas 7.667.451, el
39,4%

Distribuciéon empleados segun tamafo de la empresa

Gran

empresa

39,4%

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME Cifras PYME, mayo de 2026

Pymes
60,6%

TOTAL EMPLEADOS SEGUN TAMANO DE LA EMPRESA Y EVOLUCION DEL EMPLEO

Variacion anual

Variacion anual

Tamano de empresa Empresas mayo 2026 empresas Empleo mayo 2026 empleo
Sin asalariados 1.614.181 -0,70 1.614.181 -0,70
Microempresas (1-9) 1.143.130 +0,59 3.510.065 +0,58
Pequenas (10-49) 181.605 +2,26 3.615.966 +2,42
Medianas (50-249) 30.288 +1,75 3.055.470 +1,83
Pymes (0-249) 2.969.204 +0,0 11.795.682 +1,28
Grandes (250 o mas) 6.456 +3,26 7.667.451 +4,38
Total empresas 2.975.660 +0,01 19.463.133 +2,48%

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME Cifras PYME, mayo de 2026
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3. Situacion actual de las pymes en Espana

La evolucion del tamafno medio de
las pymes muestra una tendencia
gradual al alza desde 2021. Tomando
como referencia el empleo generado
por las pymes y el nimero total

de empresas de menos de 250
asalariados, el tamafio medio pasa
de 3,62 empleados por pyme en
2021 a 3,84 en 2025. Si se incorpora
el Ultimo dato disponible de 2026,
correspondiente a mayo, el indicador
alcanza 3,97 empleados por pyme.

Este avance debe interpretarse con
cautela, porgue no implica un cambio
brusco en la estructura empresarial
espanola, que sigue estando muy
concentrada en microempresas

y unidades sin asalariados. Sin
embargo, si apunta a una ligera
ganancia de dimension dentro

del tejido pyme. La evolucion es
coherente con otros datos del analisis:
el nimero de pymes se mantiene
bastante estable, mientras que el
empleo generado por ellas crece de
forma mas sostenida.

En términos de lectura econémica,

la recuperacion post-COVID se
observa mas claramente en el empleo
que en el nimero de empresas. Es
decir, no hay un aumento fuerte del
numero de pymes, pero las existentes
generan algo mas de empleo medio.
Esto refuerza la idea de una mejora
gradual de la dimension empresarial,
especialmente en los tramos de
pequenas y medianas empresas.

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

En el cierre de 2025, dentro de

las pymes, las que mas crecen

en numero de empresas son las
pequenas empresas de 10 a 49
asalariados, con +1,83%, seguidas
de las medianas, con +1,51%. Las
microempresas apenas crecen, con
+0,06%.

Las pymes de mayor tamario relativo
—peqguenas y medianas— han
mostrado una evolucion mas positiva
que las microempresas en el periodo
post-COVID. Esto apunta a una cierta
ganancia de dimension empresarial,
aunque muy gradual.

P
ulll

La pyme sigue

siendo la base del
tejido empresarial
espanol. Representa

el 99,8% del total de
empresas y mantiene
una estructura muy
atomizada: el 93%
tiene menos de 10
empleados. A pesar
de su reducido tamano
medio, las pymes
siguen teniendo un
papel central en el
mercado laboral, ya
que generan el 60,6%
del empleo empresarial

Evolucién tamafno medio de la PYMES (primedio empleados

2021

2022

2023

2024

3,97

2025 2026

Fuente: elaboracidn propia con datos oficiales de IPYME, Cifras PYME. Para 2021-2025 se utiliza el dato de diciembre de
cada ano; para 2026 se utiliza mayo, ultimo dato disponible. Tamaro medio = empleo generado por las pymes / nimero

de pymes.

EVOLUCION NUMERO DE PYMES Y EMPLEO

Ano :f:lztiga?: Var. anual empresas Empleo pyme Var. anual empleo
2021 2.938.391 +1,58% 10.643.836 +4,63%
2022 2.938.432 -0,17% 10.828.584 +1,73%
2023 2.942.581 +0,14% 11.046.352 +2,01%
2024 2.942.716 +0,22% 11.227.529 +1,81%
2025 2.957.564 +0,50% 11.370.786 +1,28%
2026 2.969.204 +0,00% 11.795.682 +1,28%

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME -Ministerio de Industria y Turismo, Cifras PYME. Para 2021-2025 se utiliza el dato de diciembre de cada afo; para 2026 se utiliza mayo, ultimo
dato disponible. Tamafio medio = empleo generado por las pymes / numero de pymes.
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3. Situacion actual de las pymes en Espana

Por sectores, servicios concentra casi
tres de cada cuatro pymes espanolas,
pero el sector de la construccion

y el agrario son los sectores mas
dependientes de la pyme en términos
de empleo: el 89,2% vy el 83,6% del
empleo sectorial, respectivamente,

se genera en empresas de menos de
250 asalariados.

La pyme domina practicamente
todo el tejido empresarial espafnol en
todos los sectores, pero su papel no
es homogéneo. Servicios concentra
la mayor parte de las pymes y del
empleo pyme en términos absolutos.
Construccioén y agrario son los

Il Informe Hiscox de pymes y autébnomos en Espafia

sectores mas dependientes de la
pyme en términos relativos, ya que la
mayor parte de su empleo se genera
en empresas de menos de 250
asalariados. Industria, aunque es el
sector con menos pymes, presenta
una mayor dimension media y, gracias
a ello es el sector que méas empleo
concentra después de servicios.

— Servicios es el gran sector pyme
por volumen: 2.210.256 pymes y
8.508.752 empleos pyme.

— Construccion es el sector méas
pyme-dependiente en empleo:
89,2% del empleo sectorial esta
en pymes.

NUMERO DE PYMES Y EMPLEADOS POR TAMANOS

— Agrario también depende
fuertemente de la pyme: 83,6%
del empleo del sector esta en
pymes.

— Industria tiene menos pymes,
pero mas dimension: tamano
medio empresarial de 14.

La estructura pyme no es igual por
sector: agrario y construccion tienen
mas peso de pymes sin asalariados;
industria y servicios tienen mayor
presencia de pequenas y medianas
en empleo.

Tipo de empresa

Empresas 2025

Var. anual empresas

Empleo 2025

Var. anual empleo

Sin asalariados 1.614.187 +0,66% 1.614.187 +0,66%
Con asalariados 1.343.377 +0,32% 9.756.599 +1,38%
Microempresa 1-9 1.140.107 +0,06% 3.511.384 +0,18%
Pequefia 10-49 175.597 +1,83% 3.464.205 +2,19%
Mediana 50-249 27673 +1,51% 2.781.010 +1,91%

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME -Ministerio de Industria y Turismo, Cifras PYME




3. Situacion actual de las pymes en Espana

En 2025, el tejido pyme espanol
presenta una fuerte concentracion

territorial. Catalufia 18,4%
Cuatro comunidades —Cataluna, Andalucia 16,3%
Andalucia, Comunidad de Madrid y C. Madrid 15,9%
C. Valenciana— agrupan casi dos C. Valenciana 11,2%
tercios de las pymes del pais. Galicia 5,7%
Cataluna lidera el reparto territorial, Castilla y Le6n 4,5%
seguida de Andalucia y Madrid, Canarias 4,4%
mleln’Fras que Comunlldades como Pais Vasco 41%
Gallicia, Castilla y Ledn, Canarias y :
, Castilla - La Mancha 3,7%
Pais Vasco forman un segundo bloque
de peso medio. Baleares 3,1%
- Murcia 2,8%
En el extremo opuesto, La Rioja, Ceuta
. . N A O,
y Melilla tienen un peso reducido en el Aragon 25
conjunto nacional. Asturias 2,0%
I °O
La composicién del empleo por SUCTECITE U2
sexo en el tejido empresarial espanol Navarra 1,3%
muestra una ligera mayoria masculina, Cantabria 1,2%
con un 53,3% de hombres frente a un La Rioja 0.6%
46,7% de mujeres sobre el total del :
o Melilla 0,1%
empleo. En términos absolutos, esto
o,
se traduce en 10.365.413 hombres y L 2

PYMES Y EMPLEADOS POR SECTOR

PYMES Y EMPLEADOS POR CCAA

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

Comunidad autdnoma % pymes sobre el total nacional

Fuente: INE, DIRCE 2025.

Tamafo medio
empresarial

Distribucion empleo
pyme por sector

Distribucién
pymes por sector

Empleo Peso del empleo pyme

ST pyme sobre el total en cada sector

N pymes

Servicios 2.210.256 74,4% 8.508.752 56,8% 72,1%

Construccion 335.003 11,3% 1.158.110 89,2% 9,8% 3

Agrario 259.560 8,7% 658.932 83,6% 5,6% 3

Industria 164.385 5,5% 1.469.888 61,6% 12,5% 14
‘ Total ‘ 2.969.204 100,0% 11.795.682 — 6

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME -Ministerio de Industria y Turismo, Cifras PYME, mayo de 2026




3. Situacion actual de las pymes en Espana

9.097.720 mujeres, sobre un total de
19.463.133 empleos.

Si se pone el foco en las pymes

de 0 a 249 asalariados, el empleo
masculino suma 6.849.940 personas
y el femenino 4.945.742. Esto significa
que, dentro del empleo pyme, los
hombres representan el 58,1% vy las
muijeres el 41,9%, una distribucion
que se sitla por encima del peso
masculino en el conjunto del empleo
empresarial (63,3%) y por debajo en el
caso del empleo femenino (46,7%).

De hecho, la distribucion varia

segun el tamafno de empresa. En las
pymes sin asalariados, 1os hombres
representan el 62,8% y las mujeres el
37,2%, mientras que las pymes con
asalariados son el 57,3% hombres y el
42,7% mujeres.

La comparacion con las grandes
empresas muestra una diferencia
relevante: en las companias de 250 o
mas asalariados, el empleo femenino
supera al masculino, con 4.151.978
mujeres frente a 3.515.473 hombres.

Esto supone que las mujeres
representan el 54,2% del empleo en
grandes empresas, mientras que en
las pymes su peso se mantiene por
debajo del 42,0%, lo que supone
una diferencia de mas de 12 puntos
porcentuales.

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

Empleados por sexo

Sin asalariados 62,8% 37,2%

Microempresas

9 0
(1-9 asalariados) 54,6% 45,4%
Pequenas 0 .
(10-49 asalariados) 60.2% 39,8%
Medianas o .
(50-249 asalariados) 57.1% 42,9%
Total pymes 58.1% Py

(0-249 asalariados)

Grandes

0, 0,
(250 o mas asalariados) 45,8% 54,2%

Total

0, 0,
empresas 53,3% 46,7%

B % hombres B % mujeres

Fuente: elaborado por inmark con datos DGIPYME - Ministerio de Industria y Turismo, Cifras PYME, mayo de 2026.

14



3. Situacion actual de las pymes en Espana

3.1

La incertidumbre geopolitica se ha
convertido en una preocupacion
transversal para las pymes espanolas.
Su impacto no se limita a un coste
concreto, sino que afecta a la
capacidad de planificar, es decir,
influye en las decisiones de inversion,
contratacion, precios, financiacion,
proveedores, ...

En empresas de menor dimension,
CON MeEeNOS recursos para absorber
shocks o redisefnar rapidamente su
operativa, la incertidumbre puede
traducirse en mayor prudencia,
proteccion de liquidez y retraso

de decisiones estratégicas. Por
ello, mas que un riesgo aislado,

la incertidumbre geopolitica debe

El futuro de las pymes

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

entenderse como un condicionante
del crecimiento y de la toma de
decisiones empresariales.

Ante esta situacion, la encuesta
muestra que las pymes espanolas
afrontan el préximo afio con una
expectativa moderadamente positiva,
aunque no exenta de cautela. El
40,9% de las empresas prevé mejorar
su facturacion y el 36,5% espera
mejorar su beneficio o margen. Sin
embargo, solo el 15,6% anticipa una
mejora en empleo, lo que apunta a
un avance basado principalmente en
mayores ingresos, eficiencia operativa
y control de costes, mas que en la
ampliacion de plantilla

Al mismo tiempo, los resultados
reflejan una presion clara sobre la
competitividad. El 76,0% de las
empresas declara haber percibido
un aumento de costes operativos

en el ultimo afo, mientras que la
inestabilidad econdémica aparece
como el principal riesgo sistémico,
afectando mucho o bastante al
59,2% de las empresas. Esta presion
resulta especialmente relevante
porque afecta a un tejido compuesto
mayoritariamente por negocios
pequenos, con menor capacidad
financiera y organizativa para
absorber shocks externos.

Previsiones sobre la evolucién de la situaciéon de su empresa / negocio en el préximo afo, en terminos de...

2,9% 2,3% 1,5%

B Mejorara mucho 14,1%
38,0% 34,2%

m Mejorara algo ’

Seguira igual
B Empeorara algo
B Empeorara mucho
0,

®Ns/ Nc 12,8% 15,5% 7%
6,6% 9,4% 6,1%
2026 2026 2026

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).

Percepcion de un aumento significativo en sus

costes operativos el Ultimo afo

Si
76,0%
No
24,0%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a

401 pymes (0-249 empleados).




3. Situacion actual de las pymes en Espana

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

3.2 Conflicto en Oriente Proximo

El conflicto en Oriente Proximo

y la posible tension sobre rutas
estratégicas como el estrecho de
Ormuz constituyen un riesgo de
entorno para las pymes espanolas.
No se trata de que todas las pymes
compren directamente petroleo o gas
en los mercados internacionales, sino
de que un shock energético puede
trasladarse rapidamente a los costes
de transporte, electricidad, materias
primas, logistica, inflacion y margenes
empresariales.

Los resultados de la encuesta
muestran que este riesgo ya esta
siendo percibido por una parte
relevante del tejido empresarial.

El 42,5% de las empresas declara
haberse visto afectada por el actual
conflicto geopolitico en Oriente
Medio. La mayoria sefala un impacto
asumible: el 38,1% indica que le ha
afectado, pero ha podido amortiguar
el golpe, mientras que un 4,4% afirma
que ha afectado de manera critica,

amenazando la viabilidad del negocio.
Frente a ello, el 57,5% declara no
haberse visto afectado o haber
notado un impacto positivo.

El impacto no es homogéneo. Las
empresas de mayor facturacion y

las pymes de 10 a 249 empleados
declaran una mayor afectacion: el
53,4% de las empresas con mas de

2 millones de euros de facturacion y
el 60,6% de las pymes de 10 a 249
empleados se han visto afectadas.
Por sectores, la industria aparece
como el segmento mas expuesto, con
un 67,8% de empresas afectadas, por
encima del comercio y otros servicios.

Entre las pymes afectadas, el
principal canal de impacto es el
encarecimiento de la energia y los
combustibles, senalado por el 83,6%
de ellas. A cierta distancia aparecen
los problemas logisticos, retrasos

en el transporte o rotura de stock,
con un 39,1%. Otros efectos, como

la necesidad de buscar nuevos
proveedores de urgencia, la pérdida
de clientes internacionales o caida
de exportaciones y la congelacion
de planes de inversion o expansion,
aparecen con menor frecuencia.

Estos datos refuerzan la idea de

que el conflicto geopolitico no

afecta a las pymes solo por la via
directa del comercio exterior, sino
sobre todo por canales indirectos:
energia, transporte, logistica, costes y
capacidad de planificacion.

El riesgo es especialmente relevante
en un tejido productivo formado
mayoritariamente por empresas

de menor dimensién, con menos
margen para absorber subidas de
costes o0 renegociar condiciones con
proveedores y clientes.

Impacto del actual conflicto geopolitico en Oriente Medio en su negocio

No, de hecho, ha
afectado de
forma positiva
0,5%

No, apenas se ha
notado el impacto

4,4%

57,0%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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manera critica
amenazando la

viabilidad

Si, ha

afectado, pero
se ha podido
amortiguar el golpe
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3. Situacion actual de las pymes en Espana

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

3.3 Tensiones comerciales y aranceles

Las tensiones comerciales y los
cambios arancelarios se han
convertido en un riesgo para

las pymes, especialmente para
aquellas con actividad internacional
0 exposicion indirecta a cadenas

de suministro globales. Su impacto
puede producirse tanto por la via

de las exportaciones —pérdida de
competitividad o menor demanda en
mercados afectados— como por la
de las importaciones, al encarecer
componentes, maquinaria, productos
terminados o suministros utilizados
por la empresa.

A El73,6% de las

I:ID pymes espanolas
Nno se ha visto
afectada

La encuesta muestra que, de

momento, el impacto de los cambios
de aranceles anunciados por Estados

Unidos hace mas de un ano y medio
es mas limitado que otros riesgos de
entorno: el 73,6% de las empresas
declara que no se ha visto afectada,
frente a un 26,3% que si senala algun
impacto en su competitividad. Entre
estas ultimas, el efecto se concentra
sobre todo en una afectacion ligera,
mencionada por el 21,6%, mientras
que el 4,7% afirma haberse visto
significativamente afectada.

Las pymes de 10 a 249 empleados
declaran una mayor afectacion,

con un 39,3%, frente al 31,6% de

las microempresas y el 21,6% de

las empresas sin asalariados. Por
sectores, el comercio aparece como
el mas expuesto, con un 35,6% de
empresas afectadas, por encima de la
industria y otros servicios. También se
observa una mayor afectacion entre
las empresas mas jovenes (menos de
cinco afos de antigiiedad), con un
35,8%.

Estos datos sugieren que los
aranceles no afectan por igual al
conjunto del tejido pyme. Para una
parte mayoritaria, todavia no se han
traducido en un impacto directo
sobre la competitividad. Sin embargo,
para los segmentos mas expuestos
— empresas con mas plantilla,
comercio, negocios jovenes— pueden
convertirse en un factor adicional de
presion sobre precios, margenes,
proveedores y planificacion.

Como ha afectado a la competitividad del negocio los cambios de aranceles anunciados por EEUU

No ha afectado

73,6%

Ligeramente

Significativamente

afectada
4,7%

afectada
21,6%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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El Ministerio de trabajo define a

los auténomos como: “la persona
fisica que realiza de forma habitual,
personal, directa, por cuenta propia
y fuera del ambito de direccion 'y
organizacion de otra persona, una
actividad econémica o profesional a
titulo lucrativo y que no da ocupacion
a trabajadores por cuenta ajena’”,
mas en concreto, en esta radiografia
nos referimos a las pymes sin
asalariados publicadas por IPYME
en Cifras PYME". Esta categoria se
estima a partir de los auténomos
propiamente dichos sin asalariados:
trabajadores por cuenta propia que
no estan integrados en sociedades
mercantiles, cooperativas u otras
entidades societarias, que no forman
parte de colectivos especiales ni
son colaboradores familiares, y que
no tienen personas asalariadas a su
cargo. Esta definicion no equivale

al total de trabajadores auténomos
afiliados a la Seguridad Social,

sino a un concepto mas acotado,
utilizado por IPYME para integrar

el autoempleo individual dentro del
tejido pyme.

Mas de la mitad del tejido pyme
espanol esta formado por unidades

AUTONOMOS

Tamafo de empresa

Sin asalariados / auténomos

N¢ empresas

Radiografia de los autdnomos

sin asalariados. Es decir, el autbnomo
—bajo esta definicion IPYME— sigue

siendo la figura mas numerosa dentro
de la estructura empresarial espanola.

El autébnomo sigue siendo el bloque
mayoritario, pero no el mas dinamico.
En mayo de 2026, las pymes sin
asalariados suman 1.614.181 y

caen un -0,70% interanual. Si se
consideran los datos al cierre de
2025 (1.614.187) —ultimo dato de afo
completo disponible en el evolutivo—
y Se comparan con el mismo dato
para 2024 (1.603.593) la variacion
interanual es de +0,70%, ambos datos
apuntan a una estabilizacion mas que
a una pérdida de peso significativa.

A
afll

En mayo de 2026,
las pymes sin
asalariados suman
1.614.181 y caen un
-0,70% interanual

Peso sobre total pymes

El 73,4% de

las pymes sin
asalariados del
sector servicios
corresponde a
autonomos

El autébnomo esta muy concentrado

en servicios, que agrupa el 73,4% de
las pymes sin asalariados.

A
Al

Sin embargo, en términos relativos,

el autbnomo pesa mas dentro del
agrario y la construccion: en el
agrario, el 64,7% de las empresas del
sector son pymes sin asalariados; en
construccion, el 59,3%.

Servicios concentra

el mayor volumen

de autbnomos, pero
agrario y construccion

son los sectores mas
dependientes del
autoempleo individual

Var. anual

Pymes con asalariados

Microempresas, 1-9 asalariados

Pequenas, 10-49 asalariados

Medianas, 50-249 asalariados

1.614.181 54,4% -0,70%
1.355.023 45,6% +0,84%
1.143.130 38,5% +0,59%
181.605 6,1% +2,26%
30.288 1,0% +1,75%

Fuente: IPYME, Cifras PYME, mayo 2026.
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4. Radiografia de los autbnomos

Entre 2024 y 2025, el nUmero

de pymes sin asalariados crece
ligeramente, con 10.594 unidades
mas, equivalente a una variacion
anual calculada del

AUTONOMOS POR SECTOR

Sector

Servicios

Pymes sin asalariados

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

+0,7%. El avance se concentra en
servicios y construccion, mientras que
agrario e industria retroceden.

La mayor caida relativa se observa
en industria, con un -4,4%, seguida

/ auténomos sector

% reparto de autbnomos por

del agrario, con -1,7%. En cambio,
construccion es el sector mas
dinamico en términos relativos, con
+2,4%, y servicios aporta el mayor
crecimiento absoluto, con 11.725
pymes sin asalariados mas.

Peso dentro del sector

Construccion

Agrario

Industria

Total

1.184.138 53,5%
198.756 12,3% 59,3%
168.085 10,4% 64,7%
63.202 3,9% 38,2%

1.614.181

Fuente: elaboracion propia con datos oficiales de IPYME —Cifras PYME, diciembre 2024 y diciembre 2025.

Evolucion auténomos

1.650.000

1.610.995

1.600.000

1.550.000
2021

Fuente: IPYME, Cifras PYME, diciembre 2021-2025.

1.613.790

2022 2023

1.603.593

1.614.187

2024 2025
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4. Radiograffa de los auténomos

Il Informe Hiscox de pymes y autébnomos en Espafia

Resumiendo, los autdnomos sin
empleados constituyen el bloque
mas numeroso del tejido pyme
espanol. Segun los datos oficiales,
representan 1.614.181 empresas,
equivalentes al 54,4% del total de
pymes (54,2% del total de empresas).
Su peso es especialmente relevante
€n servicios, que concentra el

73,4% de estos negocios, aunque

en términos relativos destacan
también el sector agrario y la
construccion, donde los autbnomos
sin asalariados representan el 64,7% vy
el 59,3% de las empresas del sector,
respectivamente.

La encuesta muestra que este
colectivo afronta el proximo ano con
expectativas mas contenidas que

las empresas con empleados. Entre
los autébnomos sin asalariados, el
34,4% prevé mejorar su facturacion y
el 29,7% espera mejorar su margen,
por debajo de las microempresas y

pymes de mayor tamarno. Esto refleja
una mayor prudencia, probablemente
vinculada a su menor capacidad para
escalar, invertir o absorber subidas de
costes.

En términos de empleo, su situacion
es distinta a la de las empresas con
plantilla: solo el 4,9% declara que
tendra necesidad de incorporar
personal en los proximos meses. Esto
confirma que, para la mayoria, el reto
no esta en crecer via contratacion,
sino en sostener la actividad, mejorar
productividad y proteger margenes.

También aparecen sehales de
transformacion, aunque con menor
intensidad que en empresas de mayor
tamano. El 29,5% de los autotnomos
sin empleados usa Ay el 26,4% ya
ha adaptado sus sistemas a Verifactu.
Son avances relevantes, pero todavia
inferiores a los observados en pymes
con mas dimension.
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En conjunto, los autbnomos sin
empleados son el nlcleo mayoritario
del tejido pyme, pero muestran
expectativas mas prudentes y
menor capacidad de crecimiento.
Parece que no se centran en ampliar
estructura, sino ganar eficiencia,
digitalizar procesos basicos y resistir
la presion de costes en un entorno
mas exigente.



Tendencias

5.1 Pymes, digitalizacion e IA

La digitalizacion se consolida como
una de las grandes palancas de
transformacion para las pymes,
aunqgue su avance todavia es
desigual.

Espana ha reforzado su
posicionamiento digital en Europa,
apoyada en una infraestructura

de conectividad por encima de la
media europea, el crecimiento del
sector TIC y las inversiones publicas
vinculadas a Espana Digital 2026 vy al
Plan de Recuperacion. Sin embargo,
este contexto favorable convive

con una brecha relevante, ya que la
digitalizacion avanzada no llega con
la misma intensidad al conjunto del
tejido pyme.

Para reducir esa brecha, las ayudas
publicas han tenido un papel
importante. El principal ejemplo es
Kit Digital, gestionado por Red.es

y financiado con fondos europeos
Next Generation EU dentro del

Plan de Recuperacion. Este
programa se disend para apoyar la
digitalizaciéon de pequenas empresas,
microempresas y autbnomos,
facilitando la contratacion de
soluciones como presencia web,
comercio electrénico, gestion de
clientes, factura electronica, oficina
virtual, comunicaciones seguras o
ciberseguridad.

Los resultados de la encuesta
confirman que estas ayudas han
tenido presencia en el tejido pyme:
29,3% de las pymes recibio el Kit
Digital. Sin embargo, el impacto
percibido todavia parece limitado:
solo el 27,9% de las beneficiarias

considera que ha logrado una
transformacion real, lo que equivale
al 8,6% del total de las empresas
entrevistadas.

Esto refleja uno de los principales
retos actuales: la digitalizacion

no consiste solo en incorporar
herramientas, sino en utilizarlas para
cambiar la forma de trabajar. A partir
de una primera capa de soluciones
digitales, el siguiente paso es avanzar
hacia un uso mas estratégico de la
tecnologia, conectado con procesos
reales del negocio, mejora de la
productividad, gestion de datos,
ciberseguridad y automatizacion.

Han recibido el KIT Digital

Base: 401

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta
realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249
empleados).
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En este punto entra de lleno la
inteligencia artificial. La encuesta
muestra un avance” relevante,
aunque todavia incipiente: el 30,3%
de las empresas usa herramientas
de IA, pero solo el 10,4% las utiliza
e invierte en ellas. La adopcion es
mayor entre las pymes de 10 a 249
empleados, con un 50,6%, y entre
las empresas de menos de cinco
anos, con un 52,5%, lo que apunta
a una brecha por tamano y madurez
empresarial.

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

Para que la IA aporte valor no basta
con probar aplicaciones aisladas. Las
pymes necesitan ordenar sus datos,
formar a los equipos y conectar estas
herramientas con tareas concretas
como atencion al cliente, marketing,
generacion de contenidos, analisis
de informacion, automatizacion
administrativa, apoyo comercial, etc..

En esa segunda fase encajan
programas como Kit Consulting,
orientados a que las pymes reciban

asesoramiento especializado en
ambitos como inteligencia artificial,
analisis de datos, ventas digitales,
procesos de negocio, ciberseguridad
o transformacion digital.

Uso e inversion en herramientas de IA

Uso herramientas IA + Con inversion
10,4%

Uso herramientas IA + Sin inversion

19,9%

Probando/valorando el uso de
IA, pero sin uso habitual

Base: 401

20,6%

Sin uso de IA

49,1%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).

*Aunque la encuesta no dispone de evolutivo para esta cuestion, se sefala el avance del uso ya que, aunque los datos no son directamente
comparables, —proceden de fuentes, formulaciones de pregunta distintas y muestras ligeramente diferentes—, los resultados de la encuesta
muestran niveles de uso de IA superiores a las cifras de Encuesta sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y del
Comercio Electronico en las empresas 2024 del INE: el 29,4% de las empresas de menos de 10 empleados y el 50,6% de las pymes de 10 a 249
empleados declara usar herramientas de IA en 2026 segun la encuesta, frente al 13,4% y el 21,1% que recoge el INE en su encuesta de 2024 para
empresas de menos de 10 y de 10 0 mas empleados, respectivamente.
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Por ultimo, la digitalizacion también o planificado la adaptacion de se traducen en transformacion
avanza impulsada por nuevas sus sistemas. Esto muestra que real. El reto no es solo acceder a
obligaciones normativas. Verifactu, la digitalizacion de las pymes no herramientas digitales, sino integrarlas
el nuevo sistema que exigira que responde solo a una légica de en la gestion diaria, convertirlas

los programas de facturacion oportunidad, sino también a una en mejoras de productividad y

garanticen la integridad, trazabilidad necesidad creciente de cumplimiento. | acompanarlas de formacion,

e inalterabilidad de los registros, asesoramiento y capacidad de
aparece como un acelerador de adaptacion normativa.
adaptacion tecnoldgica: el 55,4%
de las empresas ya ha adaptado

En conjunto, la digitalizacion y la 1A
avanzan en las pymes esparnolas,
pero de momento, no siempre

Adaptacion de los sistemas informaticos de facturacion (Verifactu)

B Si, ya la hemos
adaptado

® No, pero ya lo
tenemos
planificado

® No, alin no hemos
empezado a
evaluarlo

m Desconocia esta
normativa
concreta

Base: 401

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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5.2 Pymes y sostenibilidad

La sostenibilidad se consolida como
una tendencia transversal para

las pymes espanolas. Su avance

no responde Unicamente a una
obligacion normativa directa, sino

a una combinacion de regulacion
ambiental, presion de mercado y
busqueda de eficiencia.

En el plano normativo, las pymes
pueden verse afectadas por
obligaciones vinculadas a residuos,
envases, responsabilidad ampliada
del productor, trazabilidad o
reporting ambiental. En el plano
empresarial, la sostenibilidad
empieza a entenderse como una

via para reducir costes, mejorar
procesos y acceder a financiacion.

Y, en el plano del cumplimiento,
muchas pymes comienzan a recibir
exigencias de informacion ESG por
parte de clientes, grandes empresas,
entidades financieras o cadenas de
suministro. Por lo que el reto para la
pyme no es solo “ser sostenible”, sino
integrar la sostenibilidad en la gestion
diaria: medir consumos, identificar
riesgos, ordenar informacion, cumplir
obligaciones aplicables y convertir las

mejoras ambientales en eficiencia 'y
competitividad.

Los resultados de la encuesta
muestran que la sostenibilidad ya esta
presente en parte del tejido pyme,
aunqgue todavia con un recorrido
amplio. El 36,3% de las empresas ya
ha incorporado o prevé incorporar
practicas sostenibles mas alla de lo
obligatorio por ley: un 20,1% ya las ha
incorporado y un 16,2% tiene previsto
hacerlo, aunque, el 63,5% no las tiene
incorporadas.

Entre las empresas que ya han
avanzado, la sostenibilidad se
vincula sobre todo con beneficios
operativos y reputacionales. Los
principales beneficios que se senalan
hablan de reduccion de emisiones
0 contaminacion, sefalado por

el 41,2%; reduccion del consumo
de energia o materias primas
contaminantes, con un 38,8%; vy
mejora de imagen y reputacion, con
un 27,1%.

Ademas, no parece tratarse
Unicamente de una respuesta
normativa. El 82,1% de las empresas

que ya aplican practicas sostenibles
mantendria la mayoria o parte de
ellas, aunque no fueran exigidas por
ley.

No obstante, existen barreras
relevantes para la incorporacion de
este tipo de practicas. Los principales
frenos entre las pymes que no tienen
incorporadas practicas sostenibles
son el coste econdmico o la falta

de recursos, senalado por el 44,4%;
que no sea una prioridad para ellos
en este momento y el exceso de
burocracia o carga administrativa,
con un 32,4% y un 29,7%
respectivamente.

En conjunto, la sostenibilidad
avanza entre las pymes como una
combinacion de cumplimiento,
eficiencia y posicionamiento
empresarial. El reto esta en que deje
de percibirse como una obligacion
externa o un coste adicional y pase
a integrarse como una practica de
gestion capaz de mejorar procesos,
reducir consumos y reforzar la
competitividad.

Incorporacion de practicas sostenibles en la empresa / negocio

Base: 401

16,2%

No/ Aun no
63,5%

36,3%

de las empresas ya tiene o tiene previsto incorporar

practicas sostenibles
(mas alla de lo obligatorio por ley)

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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Ya se han
incorporado
20,1%

Se van a incorporar
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5.3 Pymes, igualdad y diversidad

Laigualdad y la diversidad se

han convertido en otro ambito de
gestion cada vez mas relevante para
las pymes. Aunque durante anos
estas politicas se han asociado
principalmente a grandes empresas,
la normativa ha ido ampliando las
obligaciones hacia companias de
menor tamano, sobre todo a partir de
los 50 trabajadores.

Para las pymes, esto supone pasar
de una gestion mas informal de

las personas a un enfoque mas
estructurado: politicas de igualdad,
prevencion del acoso, registro
retributivo, planes de igualdad y, mas

recientemente, medidas especificas
para garantizar la igualdad y no
discriminacion de las personas LGTBI.

El nivel de exigencia depende mucho
del tamarno. Todas las empresas,
independientemente de su plantilla,
deben cumplir obligaciones

basicas de igualdad de trato, no
discriminacion, prevencion del acoso
y registro retributivo. Sin embargo,

las pymes de 50 o mas trabajadores
tienen obligaciones mas formales,
como el plan de igualdad y la auditoria
retributiva. Ademas, las empresas de
mas de 50 trabajadores deben contar
desde 2024 con medidas planificadas

para la igualdad y no discriminacion
de las personas LGTBI.

Los resultados de la encuesta
muestran que la igualdad y la
diversidad avanzan, pero todavia

de forma desigual entre las pymes
con empleados. El 47,8% declara
que mantiene o ha aumentado los
recursos destinados a esta gestion,
aunque casi la mitad, el 49,3%, nunca
ha destinado recursos especificos.
Entre quienes no lo han hecho, los
motivos principales son que no lo
consideran necesario, con un 54,1%,
0 que tienen pocos empleados, con
un 40,9%.

Evolucién de los recursos destinados a gestion de la igualdad y diversidad

B Ha aumentado

B Se mantienen

B Se han reducido

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).

B Nunca hemos destinado recursos

Base: 196
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El compromiso aumenta claramente
con el tamano empresarial. Entre

las pymes de 10 a 249 empleados,

el 75,6% mantiene o aumenta
recursos destinados a igualdad y
diversidad, frente al 44,8% de las
microempresas. También destacan
las pymes de mayor facturacion y las
mas jovenes, lo que apunta a una
mayor formalizacion de estas politicas
en compafias con mas estructura o
en etapas mas recientes de desarrollo
empresarial.

En cuanto a politicas de igualdad

de oportunidades, el 35,0% de las
empresas ya las aplica y otro 14,9%
las esta desarrollando, mientras que
el 50,1% aun no cuenta con ellas.
Por segmentos, la implantacion
vuelve a ser mayor en empresas de
mas tamano: el 48,2% de las pymes
aplica politicas de igualdad, frente

al 33,6% de las microempresas.
Ademas, muchas empresas abordan
la igualdad dentro de una gestion
general de personas, con un 41,6%,

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

mas gue como una politica especifica.

En las empresas de 50 a 249
empleados, donde las obligaciones
son mayores, el debate sobre
transparencia salarial también gana
presencia: el 38,2% no esta de
acuerdo con un registro publico de
rangos salariales.

Pymes, igualdad y diversidad: anexo normas

Norma Entrada en vigor Obligacion / aplicacion

Ley Organica 3/2007, para la igualdad efectiva 24/03/2007 Marco general de igualdad de trato y oportunidades entre mujeres y

de mujeres y hombres hombres. Todas las empresas deben respetar la igualdad y prevenir
discriminacion y acoso.

Real Decreto-ley 6/2019 08/03/2019 Amplia progresivamente la obligaciéon de planes de igualdad a
empresas de 50 o méas trabajadores. Desde

07/03/2022, todas las empresas de 50 o mas

deben contar con plan de igualdad.

Real Decreto 901/2020 14/01/2021 Regula la elaboracion y registro de los planes de igualdad. Aplica a
empresas obligadas a tener plan de igualdad, principalmente las de
50 o mas trabajadores.

Real Decreto 902/2020, de igualdad 14/04/2021 El registro retributivo es obligatorio para todas las empresas. La

retributiva auditoria retributiva aplica a las empresas que deben tener plan de
igualdad.

Real Decreto 1026/2024, medidas LGTBI en 10/10/2024 Empresas de mas de 50 trabajadores deben contar con medidas

empresas

planificadas para la igualdad y no discriminacion de personas LGTBI,
incluyendo protocolo frente al acoso y violencia.
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5.4 Pymes y gestidn de personas

Otro ambito clave para entender la
situacion de las pymes es la gestion
de sus empleados. En empresas de
menor tamano, cualquier cambio en
la plantilla tiene un impacto directo en
la operativa diaria: una vacante dificil
de cubrir, una baja prolongada, una
rotacion inesperada o una subida

de costes puede afectar de forma
inmediata a la produccion, la atencion
al cliente, los plazos de entrega o la
capacidad de crecer.

En los ultimos dos anos, los aspectos
relacionados con la gestion de

las personas que mas han son la
flexibilidad horaria, con un 31,2%;
la eficiencia y productividad, con un
26,3%; la formacion y desarrollo,
con un 21,6%; la conciliacion,

con un 21,1%; y la inversion en
ciberseguridad, con un 20,4%.
Estos datos muestran que muchas
pymes estan intentando responder
a la presion laboral no solo con
contratacion, sino también con
reorganizacion interna, formacion y
mejora de procesos.

Otro de los retos mas importantes
que afronta las pymes es el aumento

de los costes laborales y la presion
salarial. Para muchas pymes,
especialmente aquellas con margenes
ajustados o alta intensidad de mano
de obra, la evolucion de salarios,
cotizaciones y costes asociados al
empleo condiciona las decisiones de
contratacion. Ya no es solo cuestion
de “pagar mas”, sino de mantener

el equilibrio entre competitividad,
retencion del talento y sostenibilidad
econdémica del negocio.

La dificultad para encontrar talento
también aparece con claridad en
los datos de la encuesta, el 29,4%
afirma haber tenido dificultades
para encontrar o contratar personal
cualificado, y otro 14,7% indica que
cuesta mas que antes, aunque
finalmente lo encuentra. El principal
motivo sefalado para esta dificultad
es la falta de perfiles técnicos o
especificos, con un 55,0%, seguido
de los sueldos que una empresa de
su tamano no puede pagar, con un
22,9%.

Si se pone el foco en la contratacion,
el 14,5% prevé incorporar personal
en los proximos meses. Entre los

principales frenos para la contratacion
de personal se encuentran los

costes laborales, con un 39,2%;

la incertidumbre econdémica o de
mercado, con un 26,8%; vy la dificultad
para encontrar talento adecuado, con
un 26,3%.

El absentismo es otro elemento
relevante en las empresas con
asalariados, alrededor de 7 de

cada 10 de ellas afirma tener
absentismo. Entre quienes dicen
tener absentismo, el 31,7% afirma
que se ha visto afectado o, dicho

de otra forma, el 22,8% del total de
empresas con empleados indica que
su competitividad se ha visto afectada
por este motivo.

A todo esto, hay que sumar

la necesidad de formacion y
recualificacion. La digitalizacion, la
inteligencia artificial, la ciberseguridad,
la factura electrénica o las nuevas
obligaciones administrativas requieren
capacidades que muchas pymes

no siempre tienen dentro de la
organizacion. La formacion deja de
ser un complemento y pasa a ser una

herramienta para seguir compitiendo:

Evolucién en los ultimos dos afos en la empresa / negocio de los siguientes aspectos...

Flexibilidad
horaria

Formacion
y desarrollo

Eficiencia 'y
productividad

Inversion
ciberseguridad

Conciliacion Teletrabajo

31.2% 26,3% PANGYZ PAREZ 20,4% 19,1%

64,9%
57,8% S0Ses )

5,7% 6,3%

Base : 401

B Hay mucho/ bastante mas

63,3% 61,5% SC2%

6,2%

———— G

Igual ®Hay mucho/ bastante menos

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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16,2%

11,6%

9
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6,9%
4,7%

11,1%
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ayuda a aprovechar mejor la
tecnologia, mejorar procesos, reducir
errores y adaptar la empresa a
nuevas formas de trabajar.

La organizacion del tiempo de
trabajo también gana peso. El debate
sobre la jornada laboral, el registro
horario y la desconexion digital
afecta especialmente a las pymes
porque obliga a revisar horarios,
turnos, disponibilidad, productividad
y cobertura de puestos.

Los resultados de la encuesta
muestran que la gestion de personas
concentra varios retos concretos
para las pymes. Ante la posible
reduccion de la jornada laboral a
37,5 horas, el 30,2% cree que influira
negativa 0 muy negativamente en

su competitividad. Las principales
medidas previstas serian reorganizar
horarios o turnos, sefalado por el
24,5%; reorganizar tareas o cargas
internas, con un 20,6%; y reducir
horarios de apertura o atencién, con
un 19,8%.

La gestion de personas
se ha convertido en
uno de los grandes
retos de las pymes.

Ya no se trata solo

de contratar, sino

de retener, formar,
organizar mejor el
trabajo, cumplir con

la normativa y crear
condiciones que
permitan sostener

la actividad. En las
pymes, la relacion entre
personas y negocio es
especialmente directa

Il Informe Hiscox de pymes y autébnomos en Espafia

Ha experimentado dificultades para encontrar / contratar personal
cualificado

Ns / Nc

No tenemos
problemas para
encontrar talento

0,
48,6% Base:401
Si
29,4%

Cuesta mas que antes,
pero lo encontramos
14,7%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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Seguros

6.1 Pymes, y seguros

Como ya hemos visto el tejido

pyme espanol es muy heterogéneo:
conviven autbnomos, microempresas,
negocios familiares, comercios,
empresas industriales, actividades
profesionales, companias
tecnoldgicas, constructoras,
explotaciones agrarias, empresas
exportadoras ... Y, cada una

tiene riesgos distintos vy, por tanto,
necesidades de proteccion diferentes.

Esta diversidad hace que no exista un
paquete de seguros valido para todas.
En algunos casos, el seguro responde
a una obligacion legal o contractual;
en otros, es una herramienta para
proteger la continuidad del negocio
ante danos, reclamaciones, impagos,
ciberataques, interrupciones de
actividad o responsabilidades de

administradores y directivos.

Ademas, las pymes tienen una
vulnerabilidad particular: suelen
contar con menos recursos
financieros, menos estructura interna
y menor capacidad para absorber un
siniestro relevante. Un incendio, una
reclamacion, una baja prolongada, un
impago importante o una parada de
actividad pueden tener un impacto
mucho mayor que en una gran
empresa.

En este sentido, para muchas pymes,
la dificultad esta en identificar qué
riesgos son realmente criticos, qué
coberturas son obligatorias, cuales
son recomendables y qué soluciones
se adaptan a su tamano, sector y
momento de desarrollo. El mercado
asegurador se enfrenta también

a un desafio: ofrecer productos

mas comprensibles, flexibles y
ajustados a la realidad de empresas
pequenas, que no siempre disponen
de tiempo, conocimiento técnico o
asesoramiento especializado para
revisar su exposicion al riesgo.

La encuesta confirma esa diversidad
y también muestra una adopcion
todavia limitada de seguros no
obligatorios. El 63,6% de las
empresas declara no tener contratado
ningun seguro no obligatorio, frente

a un 36,4% que declara tenerlo.
Entre quienes tienen algun seguro

no obligatorio contratado, destaca

el seguro de responsabilidad civil,
con un 43,0%, muy por encima de
otras coberturas como local u oficina,
accidentes, multirriesgo o salud.

Tiene contratado algun seguro no obligatorio

No tiene ningln

seguro contratado

63,6%

Tiene un
seguro
28,6%

Base: 401

Tiene dos o
mas seguros
7,8%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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La oportunidad de crecimiento existe,
pero es moderada: solo un 5,3%
prevé contratar algun seguro no

obligatorio en los proximos 12 meses.

Los seguros que se prevén contratar
se concentran principalmente

-y

TRl e T

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espafia

en responsabilidad civil, salud

y ciberseguro. Los principales
motores de la contratacion son el
asesoramiento recibido, la capacidad
econdmica y los cambios normativos,
mientras que las principales barreras
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se concentran en la falta de liquidez,
la percepcion de que el negocio es
demasiado pequefo y la falta de
utilidad percibida.




Los Directivos

7.1 Directivos de pymes: presion, responsabilidad y proteccion

La situacion de quienes dirigen una
pyme empieza a ganar relevancia
dentro del analisis de riesgos
empresariales. En muchas pequenas
empresas, el administrador, directivo
0 propietario concentra gran parte de
las decisiones criticas: financiacion,
contratacion, proveedores, clientes,
cumplimiento normativo, inversion,
digitalizacion, continuidad del
negocio...

Esta acumulacion de
responsabilidades puede traducirse
en presion, estrés y dificultad para
desconectar, especialmente en
companias con poca estructura
interna.

La encuesta senala dicho impacto

en el bienestar de quienes dirigen

las pymes. El 67,2% de los directivos
ha experimentado algun sintoma de
malestar emocional en el Ultimo afio,
principalmente estrés, problemas para
dormir y sintomas de ansiedad.

A esta dimension personal se

suma una dimension juridica. Los
administradores de sociedades
estan sujetos a deberes de diligencia
y lealtad, y pueden responder

frente a la sociedad, socios o
acreedores por danos causados

por actos u omisiones contrarios a

la ley, los estatutos o los deberes
propios del cargo. En un entorno

de mayor regulacion, tensiones
financieras, morosidad, riesgos de
ciberseguridad, conflictos laborales o
riesgo de insolvencia, esta exposicion
puede hacerse mas manifiesta.

Conocen que asumen riesgos legales

Si
Ns / Nc 76,4%

3,7%

v Con empleados

Base: 350 (82,5%)

No
19,9%

Fuente: elaborado por inmark con datos de la encuesta realizada en junio de 2026 a 401 pymes (0-249 empleados).
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7. Los Directivos

La encuesta confirma que la figura
del directivo de pyme esta sometida
a una presion creciente, tanto desde
el punto de vista juridico como desde
el personal. El 76,4% de los directivos
entrevistados conoce que asume
riesgos legales por el gjercicio de

Su cargo, y un 35,4% afirma haber
modificado su toma de decisiones
por el aumento de normativas y la
posibilidad de sanciones directas
contra los administradores.

Il Informe Hiscox de pymes y auténomos en Espana

En este contexto cobra especial
relevancia el seguro D&O, vinculado a
la responsabilidad de administradores
y directivos. No debe plantearse
como una solucion universal ni como
una recomendacion automatica, sino
Como un seguro relacionado con

los riesgos derivados del gjercicio

del cargo. Segun la encuesta, el
43,5% declara tener contratado un
seguro D&O, llegando al 63,8% los
que lo tienen o estarian dispuestos a
contratarlo.

La figura del directivo de pyme
combina dos tipos de exposicion:
una presion personal creciente,
asociada a la carga de gestion y a
la dificultad para desconectar, y una
responsabilidad juridica ligada a las
decisiones empresariales.
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