
Protege tu 
negocio frente 
a los riesgos 

digitales

Hiscox CyberClear 360o

SERVICIOS PREVENTIVOS DEL CIBERSEGURO
Mucho más que una póliza

Al contratar tu seguro Hiscox CyberClear 360º te damos acceso a una serie de servicios para 
ayudarte a formar a tus empleados y proteger tu empresa frente a los peligros online. Contar con 
una empresa ciberpreparada ayuda a mitigar el impacto de incidentes cibernéticos.

A continuación te detallamos los servicios complementarios a tu póliza Hiscox y sin coste adicional 
para tu empresa.

Ponemos a tu disposición una plataforma con servicios de ciberseguridad y asistencia para 
responder a tus necesidades digitales y ayudarte a protegerte frente a los riesgos y amenazas 
online para establecer esa primera línea de defensa que necesitas frente a los incidentes ciber  
(hasta 50 equipos). 

¿Qué servicios de ciberseguridad te ofrecemos?

Servicios de Ciberseguridad Hiscox
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Para empezar a usar la plataforma, da de alta a tu empresa aquí con tu número de póliza.

Asistencia con expertos 24/7 
online y presencial:

Resolvemos y ayudamos en 
cualquier incidencia técnica en 

tus dispositivos. Si no se pueden 
solucionar de forma remota, 
mandaremos un técnico a 

dónde te encuentres.

Análisis de vulnerabilidades de tu 
red interna y de internet: 

Chequeamos tu red interna para 
descubrir y solucionar sus 

vulnerabilidades. Además de 
revisar las conexiones wi� para 

mejorar su velocidad de 
conexión y seguridad.

Sistema autenticación de doble 
factor: 

Te ayudamos a con�gurar esta 
capa adicional de seguridad 

para que tus cuentas estén aún 
más protegidas.

Informe presencia internet: 
Realizamos un análisis de la 

presencia del usuario en internet 
y damos soluciones si 

detectamos algún tipo de 
con�icto.

Copia de seguridad: 
Sistema de almacenamiento de 
20GB encriptado con ayuda y 

soporte en la gestión.

Revisión y puesta a punto: 
Revisamos y con�guramos 
cualquier dispositivo para 
sacarle el máximo partido.

Borrado digital: 
Eliminamos de internet cualquier 

información falsa o injuriosa 
hacia el usuario.

Localizador de dispositivos: 
Ayudamos a localizar cualquier 
dispositivo robado o perdido.

Antivirus: Bitdefender total 
Security: 

Instalamos en cualquier tipo de 
dispositivo uno de los antivirus 
más avanzados del mercado.

Soporte Of�ce 365: 
Resolvemos dudas acerca de 
estos servicios de Microsoft.

Soporte de GSuite:
Resolvemos dudas e incidencias 

sobre estas herramientas de 
Google.



La formación de Hiscox CyberClear Academy se realiza a través de nuestro proveedor CybSafe, quién elabora los módulos de 
formación basándose en la psicología y en ciencias del comportamiento. Esto módulos se actualizan de manera regular para ir 
adaptándose a la realidad y tendencias del cibercrimen. (Hasta 10 usuarios)

HISCOX CYBERCLEAR | SERVICIOS PREVENTIVOS

Para acceder a los servicios, da de alta a tu empresa aquí con tu número de póliza.

La información recogida en este folleto es de carácter comercial y no contractual. Los términos y condiciones del mismo se regulan en la Póliza emitida por HISCOX. Por lo tanto, para obtener información relativa a la cobertura, duración del contrato, 
reclamaciones o cualquier otra cuestión, por favor, lea atentamente lo dispuesto en la Póliza.

HISCOX CYBERCLEAR ACADEMY 

Te presentamos el Informe de Ciberseguridad HCI Pro, un análisis completo de vulnerabilidades que te permitirá identi�car posibles 
riesgos en tus sistemas.

Solicita el informe a tu mediador o descargarlo directamente a través de nuestra página de serviciones preventivos: 

Además, podrás consultar una versión actualizada del mismo en cualquier momento durante la vigencia de tu póliza, garantizando un 
acceso continuo a información clave para tu seguridad.
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https://www.hiscox.es/hiscox-cyberclear-servicios

Contenido 
personalizado, atractivo 

y en constante 
actualización

Cada módulo dura de 6 
a 13 minutos

Certi�cados para los 
empleados por cada 

módulo completado con 
éxito

Análisis de la plataforma 
para conocer los efectos 

de la formación en la 
organización

Simulador
de phishing
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