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Barometro Tech 2025

 Metodologia de la encuesta
Para la elaboracion del Barémetro

Tech 2025 se realizé una encuesta 7
online dirigida a empresas :
tecnologicas espanolas. El estudio 6 1
contod con la participacion de 150

companias, que respondieron a un
total de 48 preguntas. La recogida de
datos se llevo a cabo durante 8 dias,
comenzando el 17 de octubre de
2025. El cuestionario incluyo
preguntas cerradas y abiertas,
permitiendo obtener una vision
detallada sobre los retos,
preocupaciones y tendencias del
sector en Espana.

mHombres ® Mujeres



n’n

Cargo y responsabilidad de los encuestados HISCOX
Barometro Tech 2025

 Perfil de los participantes
Para contextualizar los resultados, es

Presidente, director ejecutivo,

importante conocer el cargo que director general 6,0%
ocupan los profesionales que han
. Socio director adjunto / Director o
respondido a la encuesta. La muestra general adjunto e
incluye perfiles como directores de Tl, , -
. Director financiero (CFO) /
CTOs, gerentes de riesgos, Director financiero (CFO) 8,0¢6

consejeros generales, directores
financieros, socios directores adjuntos
y presidentes o directores generales,
entre otros.

Consejero general | 1,3%

Gerente de Riesgos 2,0%

Director de Tl / Gerente de TI _ 60,7%

Director de nuevas tecnologias - 1

/ Director técnico (CTO) 2,0%

Otro
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Distribucion por actividad empresarial HISCOX
Barometro Tech 2025

» Actividad principal de las empresas

participantes -

Para comprender mejor el alcance del faorasesee H
estudio, se ha preguntado a los iz

encuestados por la actividad p_rincipal  Alojamiento, gestion de

de sus empresas. La muestra incluye instalaciones, operador de e

companias dedicadas a

telecomunicaciones, consultoria de ESN, SSII; desarrollo de

33,3%

aplicaciones, integradores

sistemas de informacion, desarrollo de
aplicaciones y servicios integradores,

alojamiento y gestion de instalaciones, ~ ©orsutorade sistemas de
operadores de nube, asi como
editoriales de software, plataformas
SaaS y servicios de Internet, entre
otros.

6,7%

—_

Telecomunicaciones 3%

Otra ¢ Cual?




Antiguedad, tamano y facturacion

Barometro Tech 2025
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¢, Cuantos anos lleva en funcionamiento su
empresa”?

Menos de 1 afio
De 1 a 2 afos
De 3 a 4 afios
De 5 a 9 afos

De 10 a 19 afios

Mas de 20 afos

No lo sé

12,7%

46,7%

4,79
0,0%

0%

10%  20% 30%  40% 50%

Categoria de empresa

Micropyme
Pequefia empresa
Mediana empresa 60,0%
ETl y gran empresa

Gran empresa

0%

20%

40% 60% 80%

¢ Cuantos empleados tiene actualmente su empresa
(en todas las sedes)?

Sin empleados
De 3 a 5 empleados

34%

Entre 10 y 49 empleados
De 250 a 499 empleados
De 1000 a 2499 empleados
5000 empleados o mas | 0%

0%

60%

20% 40% 60% 80%

Facturacién (2024)

Menos de 100.000 €

Entre 100.000 y menos de..
Entre 500.000 € y menos de 1..
Entre 1 y menos de 5 millones..
Entre 5 y menos de 25..

Entre 25 y menos de 50..

3%

Entre 50 y menos de 250..! 0,0%

250 millones de euros o mas | 0,0%

No lo sé, prefiero no contestar | 0,0%
0% 10% 20% 30% 40% 60%



Redes empresariales
Barometro Tech 2025
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Vinculacion a organizaciones
empresariales

El estudio analiza también la vinculacion
de las empresas participantes a
diferentes redes y asociaciones
sectoriales. La mitad de las empresas
encuestadas no pertenece a ninguna
organizacion empresarial.

Adigital

AMETIC

ANCI

DigitalES

AEBAN

Ninguna

8,7%

10,0%

18,7%

14,7%

32,7%

50,0%

0%

10%

20%

30%

40%

50% 60%
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Percepcion y expectativas de futuro HISCOX
Barometro Tech 2025

¢, Como se siente hoy respecto al futuro de su Cuando piensa en el mafana, diria que el futuro de su
empresa? Diria que... empresa parece...
60% 54,7% Prospero
500/0 49 ’20/
40% Motivador 84,7%
30%
%802 4 0% Incierto
0% T T A
K - menazante
4 S
N L \’0 Q,Q ' '
N’ X & 7 0% 20% 40% 60% 80% 100%
’ O
v 0’ N
3

Aumentara significativamente el..
L - Aumentara ligeramente el numero.. 59,3%
En su opinién, dentro de tres anos, su

empresa...

Mantendra el nimero de empleados..

Reduciré ligeramente el numero de.. 8 1,3%
Reducira significativamente el..| 0,0%

No lo sé, prefiero no contestar | 0,09

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%
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Apoyo de las instituciones publicas HISCOX

Barometro Tech 2025

¢ Tiene usted la impresion de que, en
la actualidad, las empresas del sector
tecnolégico cuentan con el
acompanamiento y el apoyo
suficientes por parte de los actores
publicos (Camaras de Comercio, -
ENISA, ICO, Red.es, Kit Digital, Sl més bien
Gobierno, entre otros) para ayudarles

a desarrollarse?

Si, sin duda

40,7%

48,0%

No mucho 10,0%

No, en absoluto

T
-_—
w
(=)

No lo sé, prefiero no contestar | 0,0%
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Uso actual y futuro de tecnologias HISCOX
Barometro Tech 2025

De entre las siguientes tecnologias, ¢ diria que su empresa ya utiliza esta tecnologia, tiene previsto utilizarla o probarla en
2026, o no tiene previsto hacerlo en 2026?

Big Data y machine learning 37,3% %

Computacion periférica

Ciberseguridad 25,3% %
Blockchain y NFT
Inteligencia artificial generativa 34,0% %
Web 3.0, el metaverso 39,3%
T T T ; T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
B Tu empresa ya utiliza esta tecnologia Su empresa tiene previsto probarla o utilizarla en 2026

®m Su empresa tiene previsto probarla en 2026 o mas adelante m No hay planes de probarla ni utilizarla
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Impacto percibido de las nuevas tecnologias HISCOX
Barometro Tech 2025

¢ Diria usted que cada una de las Big Data y machine learning
siguientes tecnologias es una
verdadera revolucion, una
oportunidad de negocio o
simplemente otra tecnologia mas? Blockchain y NFT
Inteligencia artificial generativa

Computacion periférica

Ciberseguridad

Web 3.0, el metaverso

0% 20% 40% 60% 80% 100%
m Una auténtica revolucion m Una oportunidad de negocio

m Una tecnologia como cualquier otra ®mNo lo sé

¢ Diria usted que estas tecnologias
son sinonimo de aumento de la Big Data y machine leaming
productividad?

11,3%

Computacion periférica 20,7%

Ciberseguridad 16,7%
22,0%

0,0%

Blockchain y NFT

Inteligencia artificial generativa

Web 3.0, el metaverso

27,3%

0% 20% 40% 60% 80% 100%
mSi “No 10



Adopcion y relevancia de la |1A
Barometro Tech 2025
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¢, Cuanto tiempo lleva su empresa utilizando
herramientas de inteligencia artificial

generativa?
Desde 2024
Desde 2023 34,5%
Desde 2022 28,6%
Desde 2021

Desde 2020 o antes
Nolosé | 0,0%

0% 10% 20% 30% 40%

En su empresa, ¢ utiliza...

Herramientas de inteligencia

artificial disponibles en el... 71,4%

Herramientas de inteligencia

artificial que ha... 8%

Herramientas de inteligencia

D A0
artificial que ha... 52,4%

0% 20% 40% 60% 80%

En su empresa, utiliza herramientas de inteligencia
artificial para...

Necesidades internas, como u 8d 39

mejorar la productividad, la... i
Ayudar a disefiar los productos _ 79 89

0 servicios que ofrece su... P

Otra ¢Para qué? | 0,0%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

¢ Diria que el uso de la inteligencia artificial generativa es
esencial para garantizar el crecimiento y la competitividad

futuros de su empresa?
Si, absolutamente 50,0%

Si, mas bien 6,7%

No mucho 3,39
No, en absoluto | 0,0%

Nolosé | 0,0%

' 11
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%
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Barreras para la adopcion de |A generativa HISCOX
Barometro Tech 2025

¢En qué medida considera que los siguientes aspectos representan un obstaculo en su empresa para implementar o ampliar el uso de
herramientas de inteligencia artificial generativa?

Incumplimiento de la normativa RGPD 24,0%
Fallo del sistema informatico 28,7%
Falta de ética y transparencia por parte de los actores 22,7%

Dependencia tecnoldgica 22,7%
Pérdida de datos debido a errores humanos o informaticos 27,3% %
T ! T T T 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%

m Obstaculo critico = Obstaculo significativo m Obstaculo moderado ® Obstaculo menor ®No representa ningun obstaculo ®mNo lo sé

12
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Percepcion de riesgos y amenazas HISCOX
Barometro Tech 2025

¢Como de importantes son los siguientes riesgos o amenazas para su empresa?

Ataques cibernéticos 4I1 %
Un apagon de la infraestructura informatica 431%
Retraso, fracaso o abandono de un proyecto 47% |
Infraccion de los derechos de propiedad intelectual 47% |
Inteligencia artificial (1A) 45%I
Incumplimiento de la normativa RGPD 45% |
Fallo del sistema informatico 46%I
Fraude bancario y de pagos 43% |
Impagos de clientes 40% |
Pérdida de datos por error humano o informatico 45% |
Dificultades de contratacion 51% |
Inversién insuficiente 46% |
Problemas de suministro y logistica : 46% 1
0% 20% 40% 60% 80% 100%
® Muy importante Bastante importante  ®mPoco importante  ®Nada importante  ®No lo sé

13
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Percepcion de riesgos y amenazas HISCOX
Barometro Tech 2025

¢ Cuales son los principales retos o dificultades que afronta su empresa en el dia a dia? Ordene del 1 al 10 de mas
a menos importante

Riesgos de ciberataques, pérdida de datos o fallos en servicios
digitales
Dependencia de software de terceros que puede interrumpir
operaciones

Sistemas poco integrados
Cambios regulatorios frecuentes
Burocracia interna excesiva

Morosidad de clientes o retrasos en pagos importantes 12,0%

Saturacioén del mercado y presion sobre precios 11,3%

Escasez de personal cualificado 18,7%
|

0% 20% 40% 60% 80%
® Rank 1 Rank2 mRank3 m®mRank4 mRank5 ®mRank6 ®Rank7 mRank38

100%
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