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IntroducciónI
España tiene una relación única con sus pymes, ya que conforman la 
práctica totalidad del entramado empresarial del país. Entre otras cosas, 
esto significa que detrás de cada empresa hay historias, proyectos con 
alma, y su deriva afecta profundamente a los trabajadores y sus familias. 
No estamos hablando solo de negocios, sino de proyectos de vida, y 
esto añade un componente emocional que las hace tremendamente 
importantes, más aún en épocas como las actuales, en las que  domina 
la incertidumbre.

Este I Informe Hiscox de pymes y autónomos en España nace de la 
voluntad de Hiscox de conocer mejor la realidad actual de las pymes y 
autónomos, a los que lleva asegurando más de 25 años en España. De 
aprender mejor cuál es su situación ahora mismo, sus preocupaciones, 
sus expectativas, y dar a conocer cuáles son las claves y los mensajes 
más importantes que nos permitan detectar fortalezas en las que 
apoyarnos, debilidades que apuntalar y también sus necesidades, a fin de 
prepararnos mejor para el futuro.

Una de las principales características de Hiscox es nuestro profundo 
interés por estar lo más cerca posible de nuestros  asegurados, 
sean quienes sean. Creemos que lo más importante de todo es 
comprenderlos, saber cuáles son sus prioridades y cómo es el entorno 
en el que se mueven. El objetivo es ayudarles con productos y servicios 
que se adecuen a la realidad, pero también que respondan a sus 
necesidades. Este deseo de escuchar y de conocer es lo que lleva a 
saber dónde y cómo hay que innovar para tener coberturas que estén 
preparadas para responder a la realidad de la economía y de la sociedad. 
Como aseguradora, Hiscox no sólo quiere ayudar a las pymes, sino a las 
personas que se encuentran detrás de ellas.

Por eso, queremos presentar este I Informe Hiscox de pymes y 
autónomos en España, con el propósito de escuchar y conocer mejor  a 
las pymes y a los autónomos españoles, a fin de construir entre todos 
un futuro sólido y próspero, que garantice que sean capaces de alcanzar 
todo su potencial y sepan responder ante los desafíos presentes y 
futuros.
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1. Actual contexto macroeconómico El mercado de la vivienda de lujo en España

Metodología1

Total muestra

Empleados Facturación Sector
Sin asalariados: 200

Menos de 10 (resto micro): 100

De 10 a 249 (PYMEs): 100

Hasta 2 M€: 300

De 2 a 50 M€: 100

Industria: 100

Comercio: 150

Otros Servicios: 150 

Universo
Empresas de hasta 250 empleados 

y hasta 50 millones de euros de 
facturación. Universo: 3.241.881 
Micro Pymes (0 a 9 empleados) 

y 142.578 Pymes (10 o más 
empleados).

Muestra
400 entrevistas

Trabajo
de campo
Del 27 de abril al

1 de mayo de 2023.
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2. El mercado residencial de lujo en España El mercado de la vivienda de lujo en España

Situación de las pymes en España
Datos 2023 2

¿Piensan solicitarlo/ lo han solicitado 
este año? 

Sí
3,5%

No
93,4%

Ns / Nc
3,1%

Base: 320

Entre los que NO tienen
un préstamo ICO

PRÉSTAMOS ICO

Base: 400

Tiene algún
préstamo ICO 

Sí 19,8%

No 80,0%

Ns / Nc 0,2%

Más de 2M€ de facturación (34,2%)
Pymes (sin micros, 10-250 empleados) (53,3%)
Industria (30,0%)

+0,2%
Empresas que si tienen
un préstamo ICO

respecto a 2022

2023

54,5%

13,1%

9,8%

3,4%

2,9%

13,8%

64,6%

6,1%

3,1%

0,2%

0,1%

26,0%

Devolverlo/ Cumplir
en tiempo y forma

Reestructuración de la deuda

Impago

Otros

No, ninguna/ Aún no

Base: 96

2022 2023

Base: 94

Entre los que han solicitado 
un préstamo ICO

Respecto a 2022 el número de 
empresas que tiene un prestamo 
ICO ha subido del 19,6% al 19,8%
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2. El mercado residencial de lujo en España El mercado de la vivienda de lujo en España

Ha recibido ya el importe 
Entre los que los han solicitado

Sí 15,2%

No 84,3%

Ns/Nc 0,6%

Base: 37*

61,7%

16,1%
8,2%

12,2%

1,8%

Nada Tercera
parte

MitadM ás de
la mitad

Todo

Base: 37*

Nivel de ejecución de los fondos 

65,0%

19,6%

19,1%

18,9%

10,8%

10,3%

6,4%

6,0%

2,5%

Digitalización (proceso productivo)

Innovación (nuevas tecnologías)

Reskiling y upskilling de la
mano de obra

Potenciar la ciberseguridad

Inclusión e Igualdad

Vehículos sostenibles

Atracción de talento (nuevas
generaciones)

No se muestran datos de 2022 por tener 
base muestral inferior a 30 

Base:37*

Entre los que los han solicitado

FONDOS NEXT GENERATION

+3,9%
Empresas que si lo han
solicitado

respecto a 2022

2023

El 50,8% de los negocios/ empre-
sas que ya lo han solicitado 
piensan solicitar algún otro fondo 
Nextgen.

Sí 6,3%

No 93,0%
Ns / Nc 0,6%

Han solicitado fondos 
Nextgen

Base: 400
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4,5%

9,3%

5,4%

4,2%

4,1%

9,2%

5,7%

2,7%

Base según segmento

< 2M €d e facturación

> 2M €d e facturación

Sin asalariados

Resto de Micros (1 a 9)

Pymes (10 a 250)

Industria

Comercio

Otros servicios

CONCURSO DE ACREEDORES

4,9%

Empresas que se ha 
planteado solicitar/ ha 
solicitado un concurso de 
acreedores

2023 ¿Se ha planteado solicitar/ 
ha solicitado un concurso de 
acreedores en 2023?

Si 4,9%

No 94,2%

Ns/Nc 0,9%

Base: 400

% empresas / negocios que 
se han planteado solicitar / 
han solicitado un concurso 
de acreedores en 2023 
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51,3%

77,7%

49,7%

56,6%

77,1%

58,4%

42,3%

60,1%

< 2M €d e facturación

> 2M €d e facturación

Sin asalariados

Resto de Micros (1 a 9)

Pymes (10 a 250)

Industria

Comercio

Otros servicios

Base según segmento

% empresas/negocios que 
creen que podrían afrontar una 
recesión económica, en caso 
de haberla en 2023

RECESIÓN

53,6%

Empresas que creen que 
podrian afrontar este año 
una recesión económica

2023 Cree que su empresa/negocio 
podría afrontar una recesión 
económica, en caso de haberla 
en 2023

Si 53,6%

No 39,2%

Ns/Nc 7,1%

Base: 400
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EREs

-11,5%
Empresas que si tienen
un préstamo ICO

respecto a 2022

2023

*en 2022 se pregunto por ERTEs

Si 4,2%

No 93,5%

Ns/Nc 2,3%

Base: 197

Menos de 2M € de facturación (4,4%) 
PYMES sin micros (10 a 250 empleados) (7,1%)
Comercio (6,9%)



11

Base: 144

76,6%

30,9%

23,1%

14,1%

4,1%

Flexibilidad horaria

Teletrabajo

Formación

Seguros salud/ vida

Cheques comida/
guardería/ transporte

Más de 2M€  (86,0%)
Industria (85,2%)

PYMEs sin micros (10-250 empleados) (58,2%)
Más de 2M€  (52,1%)

PYMEs sin micros (10-250 empleados) (40,6%)

Más de 2M€  (44,4%)

PYMEs sin micros (10-250 empleados) (16,5%)

66,2%

66,5%

64,9%

78,6%

74,5%

61,6%

67,4%

< 2M€ de facturación

> 2M€ de facturación

Resto de Micros (1 a 9)

Pymes (10 a 250)

Industria

Comercio

Otros servicios

Base según segmento

RETENCIÓN DEL TALENTO

66,3%
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< 2M€ de facturación

> 2M€ de facturación

Resto de Micros (1 a 9)

Pymes (10 a 250)

Industria

Comercio

Otros servicios

Base según segmento

25,1%

28,1%

25,0%

29,1%

35,8%

20,1%

26,2%

% empresas/ negocios que 
implementarían la semana laboral 
de 4 días

Implementaría una semana laboral de 4 
días como medida de retención de 
talento

Si 47,8%

No 51,1%

Ns/Nc 1,1%

Base: 400

Ha oído hablar de la ayuda del gobierno para implan-
tar la semana laboral de 4 días 

Si 25,4%

No 71,4%

Ns/Nc 3,2%

Base: 197

SEMANA LABORAL DE 4 DÍAS
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EVOLUCIÓN DEL NEGOCIO
Previsión evolución negocio en el próximo año…

2022 20232 022 20232 022 2023

7,1% 4,4% 7,2%3 ,1%4 ,4%2 ,4%

27,6% 27,4% 20,4% 24,8% 16,2% 16,4%

33,8%
33,1%

33,9% 31,2%
55,6%

49,1%

21,5%
21,8% 26,9% 25,8%

11,8%
19,8%

7,9% 10,1% 9,5% 11,9% 8,9% 7,0%

Facturación/ Ingresos Empleo

27,5% 20,6%34,7% 27,9% 18,8%31,7%
Mejorará mucho

Mejorará algo

Seguirá igual

Empeorará algo

Empeorará mucho

34,7%
31,7%

27,5% 27,9%

20,6%
18,8%

2022 2023

% mejorará algo/ mucho

Facturación / Ingresos

Empleo

Base 400 Base 400
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1. Actual contexto macroeconómico El mercado de la vivienda de lujo en España3 Situación de las pymes en España
Riesgos sistémicos

PREVISIÓN

65,7%

55,1%

40,4% 40,2%
32,9% 32,3%

23,0%
17,3%

Inestabilidad
económica

Precio del dineroE scasez recursosI nestabilidad
geopolítica

Cambios
tecnológicos

Cambio climáticoC ambios Ciberseguridad

2022

2023

+ 5 p.p.

+13 p.p. +7 p.p.
+2 p.p. +17 p.p.

-2 p.p.
-4 p.p.

Cuánto van a afectar al negocio los riesgos sistémicos a corto y medio plazo: 
muy afectado / bastante afectado 

2022 2023

Precio del dinero

Escasez de recursos

Inestabilidad geopolítica

Cambios tecnológicos

Cambio climático

Ciberseguridad

Se mantiene

Sube 2 posiciones

Baja 1 posición

Baja 1 posición

Sube 2 posiciones

Baja 1 posición

Baja 1 posición

Ranking % muy afectado / bastante afectado 

Base 400 Base 400
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1. Actual contexto macroeconómico El mercado de la vivienda de lujo en España

INFLACIÓN

60,9%

39,4%

33,8%

61,3%

40,8%

29,7%

Incremento costes 
producción

Caída actividad (falta pedidos y/o 
subcontratación)

Problemas de continuidad del 
negocio/ empresa

(empresas/ negocios que señalan estar muy o bastante afectados por el precio del dinero) 

2022 2023
Base 329 Base 338
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MEDIDAS CONTRA LA INFLACIÓN
Entre los que han tenido que subir los precios de venta:

Si 56,7%

No 40,4%

Ns/Nc 2,9%

Bajaría los precios si bajaran los costes de producción 

Más de 5M € de facturación (82,9%) 
PYMEs sin micros (10-250 empleados) (65,3%)
Industria (76,6%)

70,7%

54,3%

23,0%

21,3%

0,8%

0,4%

0,3%

He tenido que ajustar mis 
márgenes

He tenido que subir los precios 
de venta

He reducido gastos en otras 
partidas

He reducido en gastos de personal

Otros

Ns/Nc

2023

Industria (83,8%)
PYMEs sin micros (10-250 empleados) 
82,4%) 

Comercio (66,1%) 
Más de 2M € de facturación (64,1%)
Resto micros (1-9 empleados) (61,0%)

Base 338

Base: 159
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