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CAMBIOS                                         
2020 VS 2022

ACTIVACIÓN DE LA PÓLIZA

Vulneración de datos  
Amenaza de extorsión  
Ciberataque  
Error humano  
Ataque de ingeniería social (phishing, vishing 
o smishing)  

ESTRUCTURA DE LA PÓLIZA

Servicio de Respuesta a Incidentes

Servicio de contención tecnológica  
En un escenario de ataque masivo si Deloitte o SIA no 
pueden prestar el servicio, reembolsamos los costes para 
que acudas a otro proveedor sin aplicar franquicia. 

Servicio de asesoramiento jurídico y de 
comunicación y relaciones públicas  
Servicios de monitorización y notificación 
(incluyendo Gastos de monitorización de 
Crédito)

 

Gastos para notificar vulneración de datos a la 
policía u otra entidad competente  

Pérdidas del Asegurado

Gastos de Recuperación de Datos o Sistemas  
No incluimos gastos de recuperación de datos tras el 
robo físico de un equipo informático (cobertura de daños 
materiales) cubriendo solo la vulneración de datos tras el 
robo

Gastos de Recuperación de Datos o Sistemas 
alojados en la nube de un proveedor externo 
tecnológico 

 
Siempre que el incidente tenga su origen o se haya 
producido a través del sistema informático de la entidad

Pérdida de Beneficios 
Cobertura
opcional

Existen dos modelos de indemnización en caso de 
contratación de esta cobertura:

Empresas  < 2.5M facturación -  indemnizaremos un 
importe por día entre 150€ y 1.500€ predeterminados 
según la facturación

Empresas > 2.5M facturación - cálculo de indemnización 
de pérdida de beneficios según el método tradicional

Pérdida de Beneficios derivada de la 
indisponibilidad de datos o sistemas 
alojados en la nube de un proveedor externo 
tecnológico

 
Siempre que el incidente tenga su origen o se haya 
producido a través del sistema informático de la entidad

Extorsión Cibernética  
Actualización de requisitos para el reembolso del rescate 
en caso de extorsión cibernética

Extorsión Cibernética para amenaza de 
extorsión a datos o sistemas alojados en la 
nueb de un proveedor externo tecnológico

 
Siempre que el incidente tenga su origen o se haya 
producido a través del sistema informático de la entidad

Protección de equipos   Siempre y cuando sean propiedad del asegurado

Proveedor externo tecnológico 
Cobertura
opcional

Se activa a consecuencia de un ciberataque (con o sin 
amenaza de extorsión al Proveedor Externo Tecnológico)

Existen dos modelos de indemnización en caso de 
contratación de esta cobertura:

Empresas  < 2.5M facturación -  indemnizaremos un 
importe por día entre 150€ y 1.500€ predeterminados 
según la facturación

Empresas > 2.5M facturación - cálculo de indemnización 
de pérdida de beneficios según el método tradicional 

Gastos de mitigación (aplicable a todas las 
coberturas)  



Responsabilidad Tecnológica (incluyendo 
Contenido Digital)

Indemnización por responsabilidad ante 
terceros  

Incluimos también las reclamaciones presentadas por sus 
empleados por vulneración de sus datos personales

Gastos de defensa  
Gastos Forenses Privacidad  
Gastos de Insepcción Privacidad  
Gastos de asistencia a Juicio  
 Sanciones Administrativas   Se amplia a otras entidades gubernamentales

Sanciones PCI   Incrementamos el sublímite por defecto

Responsabilidad por fallo de ciberseguridad   Escenarios cubiertos detallados en la póliza

Responsabilidad por contenido digital 
(modificado por terceros)   Incluimos también la modificación de un empleado

Protección de la información y privacidad  
Reclamaciones por angustia mental  
Fraude Tecnológico 

Uso Fraudulento de tu identidad electrónica  
Robo Electrónico de Fondos  
Modificación de Precios Online  
Fraude en servicios contratados (Incluye 
Hacking Telefónico)  

Excluimos pago de facturas por uso fraudulento de tus 
sistemas en la nube

Suplantación de identidad 
Cobertura
opcional

Cobertura
opcional

OTROS CAMBIOS 

1. Cambios y aclaraciones en algunas definiciones* y exclusiones**
2. Hiscox CyberClear Academy

Nueva página web para corredores y asegurados que engloba toda la propuesta aseguradora de hiscox CyberClear 360º
3. Periodo Adicional de Notificación precotizada por 12 meses

Si el asegurado decide no renovar, tendrá mayor flexibilidad a la hora de acceder a contratar opcionalmente el periodo adicional de notificación.
4. Ámbito temporal

Incidentes, reales o presuntos, descubiertos durante el periodo de la póliza, y reclamaciones presentadas durante el periodo del seguro

* Error humano, gastos de mitigación, información confidencial y corporativa, vulneración de datos, amenaza de extorsión, incidente, fallo de seguridad, fallo de 
sistemas, persona asegurada, sistema informático, proveedor externo, filial, nuevas entidades, sanciones administrativas, información confidencial, nuevas entidades, 
ataque de ingeniería social

** Infraestructura, de guerra, problemas preexistentes, actos intencionados y deshonesto, cobertura internacional, multas, fondos y valores, producto y mejora, riesgos 
de la naturaleza aplica ahora a toda la póliza, incautación y confiscación, riesgos nucleares, obtención y uso no autorizado de datos, Responsabilidad Civil Profesional, 
transacciones financieras y sanciones. 

OTRAS NOVEDADES DE HCC360 (2022)
Flexibilidad en la construcción de la póliza, contratación de coberturas según de las necesidades de cada cliente 
Primas para autónomos y empresas con facturaciones bajas más competitivas
Plataforma Myhiscox actualizada con el nuevo producto; mejorada la experiencia del utilizador; posibilidad de contratar coberturas adicionales
Nueva plataforma de Cyber Academy 
No se aplica franquicia para riesgos con facturación inferior a 1 millón de euros (salvo para Pérdida de Benefícios) 
Cuestionario de riesgo incluye preguntas de seguimiento para agilizar el proceso de cotización

Comparativa póliza Hiscox CyberClear 360º (2020) 
con Hiscox CyberClear 360º (2022)

SERVICIOS PREVENTIVOS

Hiscox CyberClear 360º (2020)
Noticias y alertas en materia de 
ciberseguridad
Hiscox CyberClear Academy

Hiscox CyberClear 360º (2022)
Servicios Ciberseguridad Hiscox (Partner)
Noticias y alertas en materia de ciberseguridad
Calificación y gestión de su ciberseguridad (LEET Security)
Informe sobre ciberseguridad más técnico (BitSight)
Hiscox CyberClear Academy
Consulta condiciones en www.hiscox.es/Hiscox-cyberclear-servicios-adicionales


