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Espana tiene una relacion Unica con sus pymes, ya que conforman la
practica totalidad del entramado empresarial del pais. Entre otras cosas,
esto significa que detras de cada empresa hay historias, proyectos con
alma, y su deriva afecta profundamente a los trabajadores y sus familias.
No estamos hablando solo de negocios, sino de proyectos de vida, y
esto aflade un componente emocional que las hace tremendamente
importantes, mas aln en épocas como las actuales, en las que

domina la incertidumbre.

Este | Informe Hiscox de pymes y autdbnomos en Espana nace de la
voluntad de Hiscox de conocer mejor la realidad actual de las pymes y
autbnomos, a los que lleva asegurando mas de 25 afnos en Espana. De
aprender mejor cual es su situacion ahora mismo, sus preocupaciones,
sus expectativas, y dar a conocer cuales son las claves y los mensajes
mas importantes que nos permitan detectar fortalezas en las que
apoyarnos, debilidades que apuntalar y también sus necesidades,

a fin de prepararnos mejor para el futuro.

Una de las principales caracteristicas de Hiscox es nuestro

profundo interés por estar lo mas cerca posible de nuestros

asegurados, sean quienes sean. Creemos que lo mas importante de
todo es comprenderlos, saber cuales son sus prioridades y como es el
entorno en el que se mueven. El objetivo es ayudarles con productos y
servicios que se adecuen a la realidad, pero también que respondan a
sus necesidades. Este deseo de escuchar y de conocer es lo que lleva

a saber donde y cdmo hay que innovar para tener coberturas que estén
preparadas para responder a la realidad de la economia y de la sociedad.
Como aseguradora, Hiscox no solo quiere ayudar a las pymes, sino a las
personas que se encuentran detras de ellas.

Por eso, queremos presentar este | Informe Hiscox de pymes y
auténomos en Espanfa, con el propdsito de escuchar y conocer mejor
alas pymes y a los autbnomos espanoles, a fin de construir entre todos
un futuro sdlido y prospero, que garantice que sean capaces de alcanzar
todo su potencial y sepan responder ante los desafios presentes

y futuros.

David Heras
Director general de Hiscox Espana
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Disclaimer

La informacién aqui contenida es de caracter general y no va dirigida a
facilitar los datos o circunstancias concretas de personas o entidades. Si
bien procuramos que la informacion que ofrecemos sea exacta y actual,
no podemos garantizar que siga siéndolo en el futuro o en el momento
en que se tenga acceso a la misma. Por tal motivo, cualquier iniciativa
que pueda tomarse utilizando tal informacion como referencia, debe ir
precedida de una exhaustiva verificacion de su realidad y exactitud, asi
como del pertinente asesoramiento profesional.

El informe tiene como objetivo llevar a cabo una radiografia del mercado
de las pymes en Espafia, para entender su evolucion en los uUltimos afnos,
analizar las oportunidades y exponer los diferentes retos a los que se
enfrentan: retos estratégicos, aquellos que requieren de una estrategia

a medio y largo plazo, que asegure un crecimiento sostenible y retos
inmediatos, que exigen una respuesta agil para garantizar la continuidad
del negocio. No tiene como objetivo posicionar ni promocionar a Hiscox
como entidad de referencia o comercializar sus productos.




Prologo

Las pequenas y medianas empresas,
pymes, juegan un papel fundamental
en la economia espanola, al igual que
en el resto de los paises del entorno
de la Unién Europea (UE). Basta con
observar la composicion del tejido
empresarial espanol para darse
cuenta de la relevancia que suponen,
tanto en el PIB nacional como en la
estabilidad social del pais.

Se considera una pyme a aquellas
empresas con menos de 250
trabajadores, un volumen de
negocio inferior a los 50M€ y un
balance general por debajo de
43ME€ y, en Espafa, dicha tipologia
de empresas supone el 99,8% del
tejido empresarial, frente al 98% de
Reino Unido y el 97% de Alemania,
aportando el 65% del producto
interior bruto.

La importancia social de las pymes
se refleja en que emplean al 64%
de los trabajadores del pais. Es
importante observar el nUmero de
asalariados que presenta cada una
de ellas, puesto que en Espana el
55% de las pymes tienen cero
asalariados, dando empleo a 1,6
millones de personas. Por otro lado,
aquellas que cuentan con asalariados,
el 45%, emplean a 9 millones de
personas, 1o que supone el 54%

del total de los trabajadores
espanoles, teniendo una gran
influencia sobre la economia

y el bienestar social nacional.

La Ultima crisis del Covid-19 ha
puesto de manifiesto los principales
retos que afrontan las pymes
espanolas. Una baja digitalizacion y
una limitada capacidad exportadora
hicieron que su economia se debilitara
y les fuera dificil acceder a créditos, lo
que provocod que su economia sufriera
especialmente y, por tanto, la nacional.

Adicionalmente, el entorno

actual presenta una serie de retos y
amenazas, tanto econémicos como
sociales, que influyen directamente en
el futuro del sector. Algunas de estas
amenazas son la crisis en la cadena
de suministros o la inestabilidad
geopolitica, que obligan a las pymes
a buscar una serie de recursos que
les permitan sufrir el minimo impacto
posible ante ellas. Dichas dificultades,
junto con la importancia que suponen
las pequenas y medianas empresas
para la economia espanola, han
generado una serie de tendencias

en su desarrollo, creadas alrededor
de diversas palancas como la
financiacion, innovacion, digitalizacion,
sostenibilidad e internacionalizacion.

En esta linea, el panorama actual
presenta un gran abanico de
oportunidades en este sector
como la inversion sostenible, la
financiacion a través de los fondos
NextGen, una agenda politica con
un marco estratégico favorable y
un entorno de negocio cambiante
gracias a las nuevas tecnologias.

Este informe tiene como objetivo

un entendimiento profundo del tejido
empresarial espanol, poniendo el
foco sobre las pequenas y medianas
empresas Y la identificacion, tanto

de los principales retos y amenazas
del sector, como de las tendencias y
diferentes oportunidades que pueden
impulsar el desarrollo de la pyme en
el medio plazo.



Alcance y metodologia

El proyecto se ha centrado en elaborar
una radiografia de las pymes (menos
de 250 empleados y menos de 50 M€
de facturacion) en el territorio espanol
independientemente del sector en el
que operan.

Se ha llevado a cabo una radiografia
sobre el tejido empresarial espanal,
dominado casi al completo por
pymes, que ha permitido lograr un
entendimiento sobre la relevancia que
presentan las pequenas y medianas
empresas en la economia espafola.

El estudio de mercado se ha realizado
utilizando la informacién obtenida por
el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio, informacion actualizada
mensualmente acerca del nUmero

de pymes y de gente que emplean,
ofreciendo una alta granularidad. Para
la radiografia autonémica de las pymes
se ha consultado lo publicado por el
Instituto de Comercio Exterior (ICEX).

De cara a complementar el estudio
realizado se ha encuestado a 400
pymes y/o auténomos, cubriendo
todas las tipologias de pymes,
sectores y geografias. La distribucion
de la muestra se ha realizado en base
al peso con el que cuenta cada pyme
sobre el total de pymes, es decir, gran
parte de la muestra entrevistada son
micropymes y autbnomos ya que
representan casi el 95% de las pymes
en Espana. La granularidad de datos
obtenidos en el estudio de mercado ha
permitido obtener insights y diferencias
relevantes entre regiones y sectores.

Detalle de la muestra por zona

Norte Centro Levante Sur Total
Autébnomos 37 48 59 31 175
Micro 85 8 29 34 131
PYME 20 30 88 11 94

Total muestra

R S
CIDD Empleados Facturacion

@ Sector

Sin asalariados: 175 Hasta 2Mé€: 300

Industria/const.: 100

Menos de 10: 131 De 2 a 50M€: 100

Comercio: 150

De 10 a 249: 94

Otros servicios: 150

Detalle geografico de las zonas de estudio
Distribucion de cuatro zonas

M Zona norte
B Zona levante
B Zona centro
M Zona sur

Fuente: Elaboracion KPMG A

;
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Resumen ejecutivo

Si se analiza el tejido productivo
espanol, se descubre inmediatamente
que éste se caracteriza por estar
compuesto, en mas de un 99%,
por empresas de pequeno y
mediano tamario. Dentro de las
diferentes tipologias de pymes, en
Espafia el tipo mas comun son las
que no cuentan con asalariados,
con un 55%. La segunda tipologia
de empresa mas presente en el
tejido espariol es la micropyme, es
decir, aquella que emplea entre una
y Nueve personas, con una cuota
del 38% de las pymes nacionales.
Las pymes sin asalariados y las
micropymes aglutinan casi el

95% de las empresas espariolas,
empleando al 47% de la mano

de obra del pais.

009 Las pymes sin
asalariados y
las micropymes
aglutinan casi
el 95% de
las empresas
espanolas,
empleando al
47% de la mano
de obra del pais.

La fuerte presencia de las
micropymes y las pymes sin
asalariados en Espana es indicativa
del reducido tamafo medio de la
empresa espanola. Paises vecinos

como Alemania o Francia tienen una
distribucion menos concentrada en
las micropymes y autbnomos, que
presentan una menor capacidad
productiva, de crecimiento y de
habilidad de generacion de empleo.
Todo esto incrementa la vulnerabilidad
de la economia espafola, en términos
de empleo y de productividad.

Desde el punto de vista sectorial,

la economia espanola presenta un
tejido empresarial muy enfocado en
el sector servicios, que suele estar
protagonizado por las empresas mas
pequenas del espectro. Por todas
las vulnerabilidades comentadas, el
tamano medio de las pymes esparnolas
ha ido creciendo en los ultimos afos,
con el animo de construir un sistema
mas robusto.

En cuanto a la evolucion de las pymes,
en los Ultimos anos ha tenido lugar

un fuerte crecimiento entre 2017

y 2019, seguido de un frenazo y
decrecimiento originado por la crisis
sanitaria del Covid-19, que llevé a

una recesion de la que no se escapd
Espafa, fuertemente focalizada en
sectores como el del comercio y la
hosteleria, los mas castigados por las
restricciones sanitarias y de movilidad.

Tras 2020, se produjo una recuperacion
durante 2021, gracias en parte a las
ayudas ofrecidas por el Gobierno.

La moratoria concursal, la mayor
concesion de créditos ICO, con

una carencia de dos anos, y el
mantenimiento de los tipos de

interés en tipos bajos han sido un
auxilio temporal que ha propiciado
el mantenimiento y recuperacion de
las pymes, de la que han surgido
empresas con un mayor tamafo
medio y una mayor resiliencia.

Sin embargo, en 2022, la crisis de la
cadena de suministros, la inestabilidad
geopolitica y la hiperinflacion han
resultado en una parada del crecimiento.

Ademas, es necesario tener en cuenta
el efecto que van a generar las subidas
de los tipos de interés esperadas en la
zona euro, especialmente entre pymes
endeudadas que han sobrevivido al
Covid-19 a base de préstamos. El
contexto esta cambiando, el fin de

la moratoria concursal el pasado 30
de junio supuso que en julio ocurriera
un aumento mensual del 25% en

los concursos.

Regionalmente, las pymes se
concentran, sobre todo, en cinco
comunidades autbnomas, que
relnen a mas del 60% de este
tipo de empresas espafolas.
Son Cataluha, Madrid, Andalucia,
Comunidad Valenciana y Galicia.

Estas comunidades representan gran
parte del tejido empresarial espafol,
pues estan altamente diversificadas
en torno a los diferentes cllsteres
regionales que presenta cada una
como, por ejemplo, la fuerte industria
textil gallega o el potente sector
automovilistico catalan.



4. Resumen ejecutivo

En cuanto a los principales desafios,
hay que diferenciar entre los retos
estratégicos, es decir, aquellos

que requieren de una estrategia a
medio y largo plazo que asegure

un crecimiento sostenible, como lo
son la digitalizacion, la innovacion y
la busqueda de aliados estratégicos
y aquellos inmediatos, que exigen
una respuesta agil para garantizar
la continuidad del negocio. Estos
ultimos hacen referencia a retos
como la volatilidad de los precios,
la crisis en la cadena de suministros
0 la inestabilidad geopolitica.

La elevada inflacion ha disparado
los costes de manera preocupante,
subida que se ha visto reforzada por
el conflicto en Ucrania. La fuerte
subida de precios ha resultado

en un aumento de costes que

esta resultando en un sacrificio

de los margenes que provoca

que la actividad cada vez sea
menos rentable. El futuro de las
pymes pasa por formar empresas
mas grandes que alcancen mejores
estructuras de costes y sean mas
productivas y competitivas.

> Las pymes se
,.. concentran, sobre

todo, en cinco
comunidades
auténomas, que
reunen a mas del
60% de este tipo de
empresas espanolas.

Con respecto a las diferentes
tendencias y oportunidades,

destacan la adopcion y desarrollo

de cuestiones ESG, que se traduce en
una mejora del valor de marca,

un incremento de la competitividad,
un ahorro de costes y, sobre todo,

un compromiso con la sostenibilidad.
Otra oportunidad se refiere a la
posibilidad de financiacion que

ofrecen los fondos NextGen de la
Unién Europea, con el objetivo de
digitalizar las diferentes partes del
proceso productivo, potenciar la
ciberseguridad, incentivar el desarrollo
de las habilidades de la plantilla y crear
nuevas, o, por gjemplo, la transicion
hacia actividades mas sostenibles.

Por ultimo, existe un marco estratégico
politico que favorece el desarrollo de
las pymes, que se ha visto reflejado

en la Agenda del Cambio, dirigida a
guiar la accion del Gobierno alineada
con las reformas contempladas en la
Agenda 2030.

Uno de los asuntos de mayor actualidad
en el mundo de los auténomos es

el nuevo sistema de cotizacion de
autbnomos segun sus ingresos reales,
que el congreso de los diputados
ratificé a finales de agosto de 2022,
que en principio supondra una
reduccion de las cuotas de autdnomos
para el 75% de los trabajadores
autébnomos, protegiendo sobre

todo a aquellos auténomos cuyos
ingresos estan por debajo del salario
medio interprofesional.

Para concluir, después de la pandemia
del Covid-19, el mercado asegurador
de las pequenas y medianas empresas
se enfrenta a una serie de retos que
se han de abordar como la cobertura
de nuevos riesgos originados en estos
ultimos anos, no solo sanitarios sino
de diversos tipos como, por ejemplo,
los generados por eventos como la
alta volatilidad de los precios o la

crisis en la cadena de suministros.

El mercado de las pymes ofrece
mas oportunidades que nuncay
so6lo con orientacion al cliente,
excelencia operativa e innovacion
se lograra acceder a este mercado
tan heterogéneo.

En cuanto a la
evolucion de las
pymes, en los
ultimos anos ha
tenido lugar un
fuerte crecimiento
entre 2017 y

2019, seguido

de un frenazo y
decrecimiento
originado por la
crisis sanitaria del
Covid-19, que llevo
a una recesion de la
gue No se escapo
Espana, fuertemente
focalizada en
sectores como €l
del comercio y la
hosteleria, I0s mas
castigados por

las restricciones
sanitarias y

de movilidad.




La pyme en Espana

5.1 Evolucidn y distribucion de las pymes por tamano y numero
de empleados

5.1.1 Situacioén actual

El tejido empresarial espafol gira

en torno a la pequena y mediana
empresa, término que hace referencia
a aquellas companias con menos de
250 trabajadores, 50 millones de euros
de facturacion y 43 millones de euros
de balance.

Compainiias con
menos de 250
trabajadores, 50
millones de euros
de facturacion y
43 millones de
euros de balance.

En Espana, a abril de 2022, las
pequenas y medianas empresas
concentran, segun datos del
Ministerio de Industria, Turismo

y Comercio, el 99,8% del total

de empresas, un porcentaje muy
similar al de los paises del entorno.

Sin embargo, lo que diferencia
al tejido empresarial espanol es
la alta concentracion de pymes
en los tamafnos mas pequenos
del espectro, conformando una
distribucion mas similar a la de
paises como Portugal, Grecia e
ltalia, que a la de paises como
Alemania, Francia o Austria, que
tienen una distribucion de sus
pymes algo menos concentrada

en las microempresas y
los autbnomos.

Las pymes se clasifican segun el
numero de asalariados con el que
cuentan. Las pymes sin asalariados
concentran al 55% de las empresas
espanolas, las micropymes, que
cuentan con plantillas que no exceden
los nueve empleados, aglutinan al 38%
del total y las pequenas empresas, con
menos de 50 empleados, junto con las
medianas empresas, con menos de
250 empleados, relinen una cuota

de apenas el 6%.

Los trabajadores autbnomos han
estado recientemente en el centro
de la actualidad dado que, a finales
de agosto, en el Congreso se ratificd
el nuevo sistema de cotizacion de
los auténomos, con un decreto que
reforma el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA)
para aplicar el nuevo sistema de
cotizacion de los trabajadores por
cuenta propia segun sus ingresos
reales, que se empezara a aplicar
en 20283.

El nuevo RETA ha sido percibido como
una mejora en el sistema que trata de
abordar una anomalia que consiste en
la falta de vinculacion de la retribucion
con los ingresos reales, sistema que
beneficiaba a algunos y perjudicaba a
otros tantos, habia casi un 50% de los
autbnomos que se encontraban por

debajo del SMI'y cotizaban como si
estuvieran por encima.

El elemento mas novedoso de

la norma es que la cotizacion al

RETA se efectuara en funcion de

los rendimientos anuales obtenidos
por los trabajadores por cuenta
propia en el gjercicio de sus
actividades econémicas, empresariales
o profesionales, de manera que pueden
elegir la base de cotizacion segun su
prevision de rendimientos anuales. La
tarifa plana del actual RETA se integra
también en el nuevo modelo, aunque
pasara a llamarse cuota reducida para
los autébnomos que inicien su actividad
y sera de 80 euros al mes durante
doce meses para todos los nuevos
autbnomos. Pasado ese periodo,

esa cuota reducida solo se prorrogara
para los autbnomos que no hayan
conseguido que sus rendimientos
despeguen y sigan por debajo del
Salario Minimo Interprofesional (SMI).
Para el resto, se aplicara la cuota
correspondiente a su tramo de
cotizacion segun sus

rendimientos netos.

El problema con la distribucion
empresarial prevalente en Espana

€s que, en tiempos de crisis, las
micropymes son las que mas sufren,
debido a su dificultad a la hora de
financiarse y a que, en Espana, estan
sobre todo focalizadas en un sector
tan ciclico como el de los servicios.



5. La pyme en Espana

Esta sensibilidad ha impactado en la
situacion macroeconémica espanola
durante las ultimas recesiones.

Ademas, dichas empresas suelen
contar con una menor capacidad
productiva, de crecimiento y de
habilidad de generacion de empleo.
Todo esto incrementa la vulnerabilidad
de la economia espanola si se
compara con la de paises vecinos.

Esta vulnerabilidad se debe a que las
empresas de menor tamano suelen
ser mas sensibles a las recesiones
econémicas y a que el empleo que
generan suele ser de menor calidad,
con un mayor numero de contratos
temporales y a media jornada, que
son los primeros que desaparecen
en los momentos mas bajos del
ciclo econdémico.

On De los 16,9
8@% millones de
empleados

que trabajan

en Espana en
empresas privadas,
10,8 millones de
ellos trabajan para
pymes, reuniendo
al 64% del total de
los trabajadores.

Mirando la distribucion del empleo,

en abril de 2022, de los 16,9 millones
de empleados que trabajan en
Espana en empresas privadas, 10,8
millones de ellos trabajan para pymes,
reuniendo al 64% del total de los
trabajadores, lo cual refleja el peso de
las pequenas y medianas empresas,
tanto en el panorama econémico
nacional, como en el social.

Es llamativo que las pymes medianas
y pequenas, aungque solo suponen
un 6% del total, relinen al 52% de

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Empresas segln numero de trabajadores Abril 2022 (millones)

0,03

M Sin asalariados

M De uno a nueve trabajadores
M De 10 a 49 trabajadores

M De 50 a 249 trabajadores

llustracion 3. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Distribucion tiempo completo tiempo parcial

Empresas por tamano

NUmero de empresas

NuUmero de empleados

PYME (0-249 empleados) 2.937.948 10.843.069
PYME sin asalariados 1.612.736 1.612.736
PYME Con asalariados 1.325.212 9.230.333
(1-249 asalariados)

Microempresas 1.136.846 3.438.349
(1-9 asalariados)

Pequenas 161.968 3.179.839
(10-49 asalariados)

Medianas 26.398 2.612.145
(560-249 asalariados)

Grandes (250 o0 mas) 5.211 6.049.950
Total 2.943.159 16.893.019

Tabla 1. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

los empleados. Esto se explica por el
hecho de que, aunque las micropymes
pueden contar con hasta nueve
empleados, la media es de apenas
tres, reflejando una dificultad a la

hora de crear empleo y crecer.

En términos de actividad, las

pymes espafiolas estan fuertemente
concentradas en el sector servicios,
donde se situan el 73,3% de

ellas y para el que trabajan el

75% de los empleados. El sector
servicios esta constituido en un
60,2% por pymes, de las cuales

un 20,2% son microempresas.

U Las pymes
W©ﬂ espanolas
estan fuertemente

concentradas en
el sector servicios.

Desde el punto de vista de las
principales actividades desarrolladas
por las pymes, dentro del sector
servicios, destacan el comercio,

con 294.370 empresas, Y la hosteleria
con 179.296. Estos nUmeros reflejan
la fuerte relevancia que tienen dichos
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sectores en el panorama econémico
espanol. De hecho, el sector servicios
casi duplica el empleo del resto de
sectores del espectro productivo.

En cuanto al tamano de las
empresas dentro del sector servicios,
cabe destacar que es un sector que
esta protagonizado por las empresas
mas pequenas del espectro.

Desde otro punto de vista, en los
anos recientes, Espana se ha
convertido en uno de los hubs
tecnolégicos de Europa gracias,
entre otras razones, a los costes
reducidos que se pueden encontrar
en la Peninsula, si se compara con
el resto de las potencias europeas,
y a la atractiva calidad de vida que
ofrecen ciudades como Madrid,
Barcelona, Valencia y Mélaga, que
son las urbes que mas empresas
tecnolégicas han recibido en los
ultimos anos, tanto organizaciones
de gran calado como startups

y empresas de servicios que
nacen alrededor de estos nuevos
centros tecnoldgicos.

™ _ (Otra tendencia que
@ se ha observado
es el interés que
ha despertado
Espafna para miles
de trabajadores
extranjeros.

Empleo por nimero de trabajadores Abril 2022 (millones)

M De uno a nueve trabajadores
M De 10 a 49 trabajadores

M De 50 a 249 trabajadores
M Sin asalariados

llustracion 4. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Otra tendencia que se ha
observado es el interés que ha
despertado Espana para miles

de trabajadores extranjeros que,
gracias a la posibilidad de trabajar
de manera remota, deciden hacerlo
desde nuestro pais, atraidos por
los menores costes vy la alta calidad
de vida. Esta nueva situacion abre
la puerta a un gran numero de
posibilidades y nuevas oportunidades
para el tejido empresarial espanol.

Espana cuenta con una oportunidad
de oro para convertirse en un

hub de servicios digitales. Las
ayudas europeas de los fondos
NextGen pueden proporcionar el
empuje necesario para impulsar esa
competitividad, con transformaciones

que pasan por modernizar arquitecturas
y la conectividad mediante redes
dindmicas que garanticen la eficiencia
de nuevos modelos de trabajo y la
colaboracion basados en la tecnologia.
La consecucion de este objetivo
vendra de la mano de mejorar la
digitalizacion de las pequenas y
medianas empresas, con iniciativas
como el kit digital para pymes y
autdénomos financiado por los fondos
NextGen, y por la digitalizacion de la
Espafa vaciada.
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5.1.2 Evoluciéon 2017-2022

Empleo por afio y nimero de trabajadores

M Sin trabajadores

M De 10 a 49 trabajadores

M De uno a nueve trabajadores M De 50 a 249 trabajadores

2.465.943

2.290.510 2.405.347

3.049.109

2.891.509 3.085.156

3.085.156 3.508.840

3.027.950

1.542.725 1.550.271 1.539.708

2017 2018 2019

2.475.215
2.346.784

2.862.830 3.078.224

3.370.024 3.479.402

1.588.443 1.610.995

2020 2021 2022

llustracion 5. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Segun los datos mas recientes, a
finales de abril de 2022, el nimero
de trabajadores en pymes fue de
10,8 millones. Esto supone un 10,7%
mas que el numero de trabajadores
existente en 2017.

Entre 2017 y 2021 se produjo un
crecimiento en el empleo con una
tasa anual del 2,2%. La pandemia
produjo un decrecimiento del 3,7%
que se recuperd, gracias a las ayudas,
en 2021 con un crecimiento del 4,6%,
que devolvid al empleo a los

niveles pre-pandemia.

Sin embargo, durante 2022 el
crecimiento del empleo se ha visto
ralentizado a un 1,9%, debido a la
crisis en la cadena de suministros, la
inflacion y la inestabilidad geopolitica.

Si se estudian las pymes
desagregandolas por numero de
trabajadores se aprecia que, en
términos de empleo, entre 2017
y 2019, son las microempresas
(uno-nueve trabajadores) las que
mas han crecido en nimero de
empleados, con un crecimiento
anual del 3,5%. De hecho, como

se explicara mas adelante, desde
2017 ha aumentado el tamano medio
de las microempresas, desde 2,6
trabajadores por microempresa
hasta tres trabajadores.

Sin embargo, las microempresas
son el tipo de companias que mas
cuota han cedido en lo que refiere
a la distribucion del numero de
empresas, reduciendo su cuota
de un 40,1% a un 38,7%.

La conclusion principal cuando

se analiza la evolucion de las
micropymes en los anos posteriores
a la pandemia es que han resurgido
de ella como empresas con un
mayor nimero de empleados,
utilizando las ayudas ofrecidas para
crecer y ser mas resilientes a futuras
recesiones, con la idea clara de que
las empresas mas pequenas son
las que mas sufren ante situaciones
de inestabilidad econdémica como la
crisis del Covid-19 o como la actual,
resultado de la hiperinflacion, la crisis
de la cadena de suministros y la
inestabilidad geopolitica, eventos
que han frenado la recuperacion
observada en 2021.

2.612.145

3.179.839

3.438.349

1.612.736

El segundo tipo

de empresa que
mas ha crecido

en trabajadores

es la empresa
mediana (50-249
trabajadores), que

lo ha hecho a un
ritmo del 1,9%
anual. De hecho,
son las que mas han
crecido en numero
de empresas, con
un aumento anual
del 1,7% desde 2017.
En cuanto a las
empresas pequenas
(10-49 trabajadores),
han tenido un CAGR
17-21 del 1,6% en
empleados y un
0,9% en numero

de empresas.
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El segundo tipo de empresa que
mas ha crecido en trabajadores
es la empresa mediana (50-249
trabajadores), que lo ha hecho a
un ritmo del 1,9% anual. De hecho,
son las que mas han crecido en
ndmero de empresas, con un
aumento anual del 1,7% desde
2017. En cuanto a las empresas
pequenas (10-49 trabajadores),
han tenido un CAGR 17-21 del
1,6% en empleados y un 0,9%
en numero de empresas.

N Los autbnomos
CED fueron el Unico
tipo de pyme que

crecio durante
la pandemia.

En cuanto a las pymes sin
asalariados, son las que han
presentado el crecimiento

mas estable, del 1,1% anual.

Los auténomos fueron el Unico
tipo de pyme que crecid durante
la pandemia, con un aumento en
2020 de un 3,2%. En épocas de
crisis, como la del 2000 o la del
2008, los autbnomos siempre
crecen con respecto al resto de
tipos de empresas, pues la oferta
laboral se reduce y la poblacion
desempleada tiene que buscar
vias alternativas de generacion
de ingresos.

En conclusion, previo a la crisis sanitaria

de 2020, las pymes tuvieron un gran
crecimiento que se vio fuertemente
frenado por la pandemia, que tuvo
un gran impacto debido a la alta
concentracion del tejido empresarial
espanol en el sector servicios y a la
sensibilidad que presenta el mismo
en tiempos de recesion econdmica.

Tras la pandemia, durante 2021, tuvo

lugar una recuperacion, gracias a las
ayudas facilitadas, que se ha visto
frenada en 2022 por los problemas

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Numero empresas por afo y nimero de trabajadores

M Sin trabajadores M De 10 a 49 trabajadores
M De uno a nueve trabajadores M De 50 a 249 trabajadores

24.559 25.062 26.398
156.242 1568.477 161.968

23.834
147.851

25.154
157113

1.163.277 1.119.215 1.143.857 1.136.846

1.148.456 1.161.131

1.542.725 1.550.271

1.539.708

1.588.443 1.610.995 1.612.736

2017 2018 2019 2020 2021 2022

llustracion 6. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Previsién evolucion de negocio de los encuestados (%)
B Ns/Nc B Seguira igual
B Empeorara mucho M Mejorara algo
B Empeorara algo B Mejorara mucho

Empleo

Beneficio/maraen

Facturacion/inaresos
llustracion 7a. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Prevision evolucion de negocio de los encuestados

Mejorara algo/mucho (%)

Facturacion <5 34,1% 27,2% 20,3%
(mil. €) >5 64,1% 46,1% 34,9%
Empleados Sin asalariados 27,6% 24,5% 16,4%
Resto micros 42,3% 30,1% 24,8%
PYMEs 58,5% 43,6% 37,6%
Sector Industria 37,2% 34,0% 32,8%
Comercio 29,4% 19,0% 17,0%
Otros servicios 37,9% 32,0% 19,9%
Antigliedad <5 54,9% 46,3% 31,4%
>5 27,0% 20,4% 16,5%

llustracion 7b. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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en la cadena de suministros, la
inflacion y la inestabilidad geopolitica.

En términos de empleo se ha dado
un crecimiento que ha devuelto

al tejido empresarial espanol a los
niveles de antes de la pandemia.

Sin embargo, en lo que respecta al
ndmero de empresas con asalariados,
no se ha recuperado aun hasta los
niveles vistos en 2019, 1o que refleja
una mayor concentracion del empleo
en pymes de mayor tamafno y un gran
aumento del nimero de autbnomos.

Los resultados
de las encuestas
realizadas
demuestran
un optimismo
contenido.

Los resultados de las encuestas

realizadas demuestran un optimismo
contenido. Las expectativas de las

empresas con respecto a la evolucion
del negocio no se perciben como
alarmantes, ya que el 68,5% considera
que su facturacion continuara igual

o mejorara y el 76,2% cree que el
empleo seguiré igual 0 mejorara,
aungue en muchos casos sacrificando
sus margenes de beneficios (para el
36,4% empeoraran).

Entre las pymes que consideran que
la facturacion mejorara, un 54% tiene
mas de cinco anos de antigliedad,

un 58,5% son empresas pequenas

y medianas y un 64,1% factura mas

de cinco millones. Ese mismo tipo de
pymes son también las mas optimistas
en cuanto a la evolucion de los
margenes (46%) y del empleo (35%).

Al consultar a los encuestados se

ha detectado que las empresas mas
pesimistas, en cuanto a la evolucion
de ingresos, margenes y empleo son
las mas jovenes y de menor tamano y
facturacion. La actual y futura subida
de los costes esta llevando

a un estrechamiento de los margenes

11

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

que, para este tipo de empresas,
que operan con ganancias mas
estrechas, significa una reduccion
de los beneficios.

Sectorialmente las empresas mas
afectadas son las pertenecientes al
sector industrial, condicionadas por
los costes energéticos y de
materias primas.

Ademas, es necesario tener en cuenta
el efecto que van a generar las subidas
de los tipos de interés esperadas en

la zona euro. Las microempresas son
las que acumulan un mayor nivel de
endeudamiento que, segun fuentes
consultadas, presentan una ratio de
endeudamiento del 70%, frente al
60% de las medianas y grandes.

Esto coloca a las microempresas
como el segmento potencialmente
mas afectado por las subidas.
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| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

5.1.3 Impactos y recuperacion de la pandemia Covid-19

El Covid-19 afectd gravemente a la
economia europea y la espanola
no fue una excepcion.

Dentro de las pymes, el Covid-19
tuvo un mayor impacto sobre las
micropymes, especialmente con
aquellas de menor antigledad y
tamano. La principal razon detras
de esto tiene que ver con uno de
los puntos principales que se viene
comentando en este andlisis, y no
es otro que el de que las pymes
mas pequenas estan focalizadas
en sectores muy ciclicos como el
sector servicios, particularmente
en el del comercio y la hosteleria.
Estos son sectores que, durante
una pandemia en la que se ha
restringido cualquier tipo de
interaccion, han sufrido especialmente
y han visto cémo su actividad

se frenaba casi por completo.
Ademas del sector servicios, otros
sectores que también han sufrido
han sido el turismo, la construccion
y la industria.

Sin embargo, ésta no ha sido la
Unica razdn por la que las pymes
han sido las grandes afectadas,
sino que esta crisis ha puesto de
manifiesto otras debilidades. Una
baja digitalizacion ha resultado
clave en su dificultad para
diversificar sus canales de
distribucion para mantener sus
ventas, aprovechandose de
herramientas como el ecommerce.
También ha tensado la situacion
que, sobre todo al principio de

la pandemia, muchas tuvieran
dificultades para mantener su
operativa a través de métodos como
el teletrabajo, sélo alcanzable para
organizaciones lo suficientemente
digitalizadas y con un modelo de
negocio capacitado para ello.

Otra limitacion ha sido la capacidad

exportadora que, unida a la ya
comentada baja digitalizacion,

ha supuesto un impedimento en el
acceso a mercados internacionales.

En lo que se refiere a la relacion
con clientes y proveedores, 10s
mayores impactos fueron, de
mayor a menor, aquel producido
en la cadena de suministros de las
empresas, un alargamiento en los
plazos de pagos de los clientes,
un endurecimiento de las
condiciones de pago a proveedores
y el producido por las pérdidas
originadas por impago de clientes.

También ha habido otros impactos,
de menor calado, como la
readaptacion de la operativa de

las empresas, la modificacion de

la oferta de productos y servicios
para buscar nuevos clientes, una
guerra de precios y haber tenido
que recurrir a la subcontratacion.

En lo que se refiere a la parte
estratégica, las pymes se han
visto obligadas a tener que
desarrollar planes de contingencia,
adoptar nuevas medidas para
gestionar liquidez y abandonar
inversiones previstas.

El afo 2021 ha sido un ano

de recuperacion para el tejido
productivo espanol, donde se
palpaba un sentimiento de
optimismo contenido. Tras la
pandemia, durante 2021, ha
aumentado tanto el niumero

de pymes como el nimero de
empleados por cada tipo de
pyme. Especialmente importante
fue el crecimiento de las empresas
pequenas, que crecieron tanto en
el niumero de empleados como en
el nimero de empresas. Ese
crecimiento se ha visto frenado

a comienzos de 2022.
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La principal razdn detras del
crecimiento en 2021 es que la
economia espanola se encontraba
sostenida por ayudas como los
créditos ICO o los ERTEs que
ayudaron a las pequenas y

medianas empresas a mantenerse

a flote y volver a crecer. Sin embargo,
dados los eventos sucedidos en 2022,
ese crecimiento se ha moderado.

=5 Un 15,7% de
~_| las empresas
ha solicitado un
ERTE. En el caso
de las pymes
y las empresas
con facturacion
superior a 5SM€
lo ha solicitado
la mitad de ellas.

Segun lo encuestado, un 15,7%
de las empresas ha solicitado un
ERTE. En el caso de las pymes y
las empresas con facturacion superior
a 5ME lo ha solicitado la mitad de
ellas. Los ERTES han afectado a
mas del 756% de la plantilla en mas
de la mitad de las empresas; no
obstante, tres de cada cuatro han
optado por la reincorporacion total
de la plantilla.

Sectorialmente los encuestados que
mas han recurrido a los ERTEs han
sido los del sector comercio (37,3%)
y, en mayor medida, en pequenas

y medianas empresas (51%) de alta
facturacion (34,7%).

Uno de los principales riesgos

que acechan a las pymes espanolas
es el final de la moratoria concursal,
que dispensa temporalmente de la
obligacion de solicitar la declaracion




de concurso de acreedores a
personas fisicas o juridicas en
estado de insolvencia. La moratoria
ha dotado de un margen de tiempo
adicional a las empresas viables, en
dificultades por la pandemia, para
recuperar el equilibrio patrimonial.
Dicho periodo se ha ido extendiendo
fuera del estado de alarma. La
moratoria expird el 30 de junio y

ya supuso un aumento mensual

del 25% en concursos durante el
mes de julio. Los expertos ya
vaticinan un incremento de cierres
e en 2023, con un repunte ya en
otono de reestructuraciones y
concursos bajo el marco de la
nueva Ley Concursal.

Precisamente, los bancos proyectan
que el primer repunte de morosidad
llegue en el segmento empresarial,
especialmente entre pymes
endeudadas que han sobrevivido

al Covid-19 a base de préstamos.

La inflacién, el final de la moratoria
de la ley concursal y de los créditos
ICO, constituyen los principales retos
inmediatos del sector.

Cuantitativamente, en términos

de empleo, durante 2020, el afio
principal de la pandemia, el 25,2%
de las pymes disminuyé su nimero
de empleados, el 62,5% lo mantuvo
y solo el 12,5% lo aumentd. Es
necesario resaltar que esta caida
en el empleo se vio fuertemente

contenida por la posibilidad de
acogerse a los ERTEs y a financiacion
a través de los préstamos ICO.

En cuanto a los préstamos ICO,
hace dos anos, el Gobierno espanol
dispuso una soluciéon necesaria

para miles de pequenas y medianas
empresas para hacer frente a las
consecuencias derivadas de la
pandemia. El lanzamiento de las
lineas de financiacion avaladas por
el ICO facilitd fondos a las empresas
y autébnomos para financiar su
actividad. Esto implica que una
entidad financiera puede conceder
un préstamo a pymes y autbnomos
y que el 80% del mismo lo garantiza
el Estado. En 2020, autbnomos y
empresas recibieron mas de 114.000
millones de euros de financiacion a
través de la Linea de Avales del ICO.
En concreto se han distribuido para
pymes y autbnomos 67.500 millones
de euros, con un periodo de carencia
de dos afos. Ahora se encuentra
préximo en el tiempo y constituye un
reto inmediato para las pequenas y
medianas empresas. No obstante,
gracias al Codigo de Buenas Practicas
aprobado en marzo de 2021 existe
la posibilidad que las entidades y

los clientes pudieran acordar de
forma voluntaria la ampliacion de los
periodos de carencia del préstamo,
debiendo comunicar la entidad al ICO
dicha ampliacion en la fecha maxima
del uno de junio de 2022, sin poder
superar en ningun caso el plazo de
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amortizacion de 8/10 afios.

Por otro lado, cabe destacar que

el pasado mes de junio la Comision
Europea dio el visto bueno a la ayuda
de 10.000 millones de euros que el
Gobierno espanol disend para las
actividades méas afectadas por la
guerra en Ucrania. El apoyo consiste
en una nueva linea de avales de
créditos ICO para los auténomos

y las empresas mas golpeadas por
el conflicto.

Dos de cada

10 empresas
entrevistadas
han solicitado

un préstamo ICO.

Las encuestas llevadas a cabo
indican que dos de cada 10
empresas entrevistadas han solicitado
un préstamo ICO y la mitad de ellas
(54,4%) tiene previsto devolverlo en
tiempo y forma, cuando se cumplan
los plazos establecidos; no obstante,
un tercio presenta bastantes dudas
sobre como podra hacer frente a

su devolucion.

Sectorialmente los encuestados
que mas han recurrido a los ICO
han sido los del sector comercio
(89,1%), sin que existan existen
grandes diferencias entre edad
y facturacion de la empresa.
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Las pequefnas empresas y las
microempresas fueron las que

mas empleados perdieron durante

la pandemia, con una reduccion de
un 6,1% y un 4,1% respectivamente.
Estos dos tipos de pymes son en las
que mas se concentran las empresas
del sector de comercio y hosteleria,
que fueron los mas golpeados por

la pandemia. En lo que se refiere a

la evolucion del nimero de empresas,
todos los tipos de pymes disminuyeron
en numero, especialmente las
microempresas (2,9%) y las
empresas pequenas (5,9%).

Segun los encuestados, en

lineas generales, tras dos anos

de pandemia, la situacion de las
empresas espanolas en los distintos
aspectos evaluados no ha variado
en gran medida. En este sentido,

la principal modificacion detectada
afecta a los trabajadores, en lo que
respecta a déonde y cuando trabajar;
las posibilidades de teletrabajar y la
flexibilidad horaria han aumentado en
un 44,8% vy 35,3%, respectivamente.
Han sido las empresas mas jovenes
y de mayor facturacion en las que
mas ha evolucionado la capacidad
de teletrabajo y el entendimiento

de la conciliacion familiar.

Tras dos anos de pandemia, algo
mas de un tercio de las pymes
(excepto autbnomos) ha aumentado
mucho o bastante las opciones de
teletrabajo, flexibilidad y conciliacion.

Casi la mitad de las empresas ha
implantado el teletrabajo, y en siete
de cada 10 de esas empresas

se puede teletrabajar desde una
poblacion distinta a la de la
ubicacion de la empresa.

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Empleo por afio y nimero de trabajadores (millones)

M Sin trabajadores M De 10 a 49 trabajadores

M De uno a nueve trabajadores M De 50 a 249 trabajadores

3,00

2,00

1,00

2017 2018 2019 2020 2021 2022

llustracion 8. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Numero Empresas por afio y de trabajadores (millones)

M Sin trabajadores M De 10 a 49 trabajadores
M De uno a nueve trabajadores M De 50 a 249 trabajadores

1,50

0,50

2017 2018 2019 2020 2021 2022

llustracion 9. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

14



5. La pyme en Espana

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

5.1.4 Evolucién de la Igualdad de género en las pymes espanolas

Durante los ultimos dos anos,

desde el Gobierno se han impulsado
diferentes medidas para acabar con
la discriminacion de género dentro de
las empresas. Actualmente, todas las
empresas de mas de 50 trabajadores
y aquellas obligadas por convenio o
por un procedimiento sancionador han
de tener un plan de igualdad. Es decir,
todas aquellas pymes con mas de 50
trabajadores tienen que contar

con uno.

Los planes de igualdad cuentan

con medidas para reducir las
desigualdades que puedan existir
entre hombres y mujeres, con €l
objetivo de acabar con las diferencias
entre los trabajadores de la plantilla

y mejorar el ambiente laboral. Para
asegurarse de la complecion del

plan, se deben detallar las medidas
que se llevaran a cabo, los plazos de
aplicacion e indicadores. Dentro de
los tramites a realizar se incluyen una
auditorfa retributiva, un registro salarial
y un protocolo de acoso. En definitiva,
medidas hacia un ecosistema laboral
equilibrado y que ofrece las mejores
medidas para todos.

Si se observa el nUmero de

mujeres y hombres contratados en
las empresas espanolas, se aprecia
cOmo el numero de mujeres ha crecido
a un mayor ritmo anual que el de los
hombres. Mientras la contratacion de
trabajadores ha crecido a un ritmo de
un 1,9% anual (CAGR 17-21), la de
trabajadoras lo ha hecho a un ritmo
de un 2,4%. En la siguiente ilustracion
se puede apreciar dicho progreso.

Desde 2019, cuando se elevaron las
bajas por paternidad a ocho semanas,
el Gobierno ha venido ampliando, a
través de decretos ley, los permisos
de paternidad hasta igualarlos en 2021
con los de maternidad en 16 semanas.

Numero trabajadores por afio y de trabajadores (millones)

M Varones
M Mujeres

2017

2018

2019

2020

2021

2022

llustracion 10. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

Distribucién tiempo completo tiempo parcial

Tamano de Tiempo completo Tiempo parcial
la empresa

Total Varones Mujeres Total Varones Mujeres
Total 83,2% 653%XRXE 16,8%
De uno a dos 68,9%  43,4% AR 31,1%
trabajadores
De tres a cinco 74,8% 50,7% 252%  49,3%
trabajadores
De seis a nueve 79,1% o 30,7% 20,9% 43,8%
trabajadores -
De 10 a 49 84,2% 63,2% 158%  36,8%
trabajadores
De 50 a 249 87,0%  69,0% I NEH 13,0% 31,0%
trabajadores -
De 250 a 499 86,9% 68,7 % AT 13,1% 31,3%
trabajadores -
Més de 499 854% 71 ,8% 14,6%  28,2%
trabajadores
Tabla 2.
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Uno de los efectos de estas medidas
deberia verse reflejado en un aumento
del porcentaje de mujeres que ocupan
puestos a tiempo completo pues
tradicionalmente han sido ellas las
que han tomado los contratos a
tiempo parcial para cuidar de

sus familias.

Si se observan los datos de la tabla 2,
a marzo de 2022, se puede ver cOmo
el porcentaje de mujeres que tienen
contratos a tiempo completo sigue
siendo inferior al de los hombres.

Los hombres trabajan, en su gran
mayoria, a tiempo completo, con
un porcentaje cercano al 90% en
las empresas de mas de 10
trabajadores y algo menor en las
micropymes, donde los negocios
tienen una menor capacidad para
ofrecer contratos completos. En
contraste, cuando se miran los
ndmeros femeninos, se puede
apreciar como esta mucho mas
distribuido entre contratos a tiempo
completo y contratos a tiempo parcial.
De hecho, en las micropymes, hay
un mayor nimero de mujeres con
contratos temporales.

O Elnumero de
mujeres trabajando
a tiempo completo
sigue siendo
un 18% menor
que el numero
de hombres.

Como era de esperar, en las
empresas de mayor tamano, las
muijeres tienen, en su mayoria,
contratos a tiempo completo. Sin
embargo, en global, el nUmero de
muijeres trabajando a tiempo completo
sigue siendo un 18% menor que el
numero de hombres, lo que, a priori,
demuestra que aun queda un largo
camino por recorrer.

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Mujeres nimero trabajadores por afo (millones)

5,00

4,00

3,00

2,00

1,00

2017

llustracion 11. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

2018 2019

En cuanto a la evolucion en este
aspecto, desde que se iniciaron los
esfuerzos del Gobierno, se puede
observar que, efectivamente, los
contratos a tiempo completo han
aumentado en mayor medida que
los de tiempo parcial que, ademas,
como era de esperar, fueron los
primeros en desaparecer con la
crisis de la pandemia.

La situacion actual y la tendencia
dejan claro que, aunque aun queda
camino por recorrer, los esfuerzos no
han sido en vano y, ahora mismo, el
tejido empresarial espanol evoluciona
favorablemente hacia un escenario de
mayor igualdad.

@ Entre los

encuestados,

~ mas de la mitad
(56,6%) no prevé
implantar politicas
de igualdad e
inclusion en

SU empresa.
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B Tiempo completo
B Tiempo parcial

2020 2021 2022

El perfil de empresa con mayor
prevision para adoptar planes de
igualdad corresponde con aquellas
empresas de menos de cinco anos
(74,6%), en pequenas y medianas
empresas (83%) y en aquellas con
una facturacion superior a los 5SM€
(82%), es decir, aquellas empresas
mas jovenes que tienen el tamano y
los recursos suficientes para hacerlo.
En cuanto a tener un plan de
igualdad, unicamente el 20%
responde afirmativamente, de

los cuales un 88% lo aplica.
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5.2 Evolucion y distribucion sectorial de las

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

comunidades autonomas

Habiendo establecido que Espana

€S un pais cuyo motor econdémico son
las pequenas y medianas empresas,
se va a dedicar esta seccion al estudio
de la distribucion autondmica y
sectorial de las mismas.

En términos demograficos, en Espafia,
por cada 10.000 habitantes, hay una
gran empresa y 710 pymes, de las
cuales 396 son pymes sin asalariados
y 284 son microempresas. Hay varias
comunidades que superan la media
nacional de 710 pymes por cada
10.000 habitantes. Son las Islas
Baleares (836), Comunidad de

Madrid (810), Catalufa (802),
Comunidad Valenciana (728) y

Galicia (722). Las que mas grandes
empresas tienen por cada 10.000
habitantes son Madrid (2,2), Cataluha
(1,3), Navarra (1,2) y Pais Vasco (1,1).

AN El orden
autonémico
de concentracion
de pymes no se
corresponde con

el del empleo
que generan.

En Espana, las pymes se concentran
sobre todo en cinco comunidades
auténomas. Andalucia es la que

mas pymes concentra, un 19,0%

del total nacional, la segunda es la
Catalufa, con un 16,5%, en tercer
lugar, le sigue Madrid en tercera
posicion con un 13,6%, la cuarta
mayor concentracion tiene lugar en
la Comunidad Valenciana, donde se
encuentran el 11,2% de las pymes y,
por ultimo, en Galicia se situan el 6,1%

Distribucién autondémica de las pymes

Region 2017 2021 Share %  Growth%
17-21
Andalucia 257.875 264.859 19,0% 0,7%
Cataluha 229.307 230.185 16,5% 0,1%
Madrid (Comunidad de) 185.632 189.877 13,6% 0,6%
Comunidad Valenciana 146.774 149.341 10,7% 0,4%
Galicia 82.273 81.366 5,8% -0,3%
Castilla y Ledn 68.778 66.823 4,8% -0,7%
Castilla-La Mancha 60.056 61.457 4,4% 0,6%
Canarias 61.516 60.084 4,3% -0,6%
Pais Vasco 59.045 58.145 4,2% -0,4%
Murcia (Region de) 41.995 42.657 3,1% 0,4%
Aragoén 41.206 40.825 2,9% -0,2%
Baleares (Islas) 36.713 37.454 2,7% 0,5%
Extremadura 32.252 32.605 2,3% 0,3%
Asturias (Principado de) 28.060 27.558 2,0% -0,5%
Navarra (Comunidad 17.538 17.737 1,3% 0,3%
foral de)
Cantabria 16.815 16.949 1,2% 0,2%
La Rioja 10.627 10.505 0,8% -0,3%
Ceuta y Melilla 3.395 3.451 0,2% 0,4%

Tabla 3. Fuente: elaboracion KPMG con datos del INE y del Directorio Central de Empresas (DIRCE).

de las pymes. En total estas cinco
comunidades autbnomas relinen
mas del 65% de las pequenas y
medianas empresas espanolas.

Sin embargo, el orden autondmico
de concentracion de pymes no

se corresponde con el del empleo
que generan. En este aspecto, la
comunidad de Madrid es la que mas
empleo origina, seguida de Cataluna
y con Andalucia en tercer lugar. Cabe
resaltar los casos de Andalucia y Pais
Vasco. La comunidad andaluza reline
un altisimo nimero de empresas que,
sin embargo, no da lugar a mucho
empleo y la comunidad vasca es todo
lo contrario, novena en empresas y
quinta en empleo generado, con un
tejido conformado por empresas

mas grandes.
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En cuanto a la distribucion sectorial,
excluyendo la agricultura y la pesca,

el 82% de las pymes pertenecen al
sector servicios, siendo un 21,2% de
este sector el del comercio. El 5,7%
corresponde al sector industria y el
12,4% corresponde a la construccion.
Cabe destacar que el sector industria
se encuentra concentrado en un 9,8%
en La Rioja, un 8,7% en Navarra, un
8,6% en Castilla-La Mancha y un 7,5%
en el Pais Vasco.

Si se analiza el impacto del
Covid-19 desde un punto de vista
sectorial, el comercio y el turismo
han sido los sectores que mas han
sufrido, seguidos de la industria y
la construccion.
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En lo que respecta a la evolucion,
desde un punto de vista sectorial,

se puede observar que, tras el
crecimiento del empleo entre 2017

y 2019, la pandemia supuso una
caida de este, centrada sobre todo
en la caida del comercio (3,2%) y en
la hosteleria (19,2%). El sector que
mas creci6é durante ese ano fue el

de las actividades sanitarias, como
era esperable. Se puede apreciar en
el gréfico a continuacion que, tras la
pandemia, en 2021 el crecimiento fue
liderado por los mismos sectores que
mas sufrieron, creciendo la hosteleria
en un 18% y el comercio en un 4%.

En lo sectorial, la evolucion del
numero de empresas fue parecida
a la del empleo durante el ano de
la pandemia. Se puede observar
que los sectores que mas cierres
experimentaron fueron la hosteleria
(15%) y el comercio (3%). Es
destacable que, durante el

ano de recuperacion, tanto la
hosteleria (7%) como el comercio
(1,3%) se recuperaron, pero uno
de los sectores que mas crecio
fue el de la construccion (4,7%).

Bajo el sector 'Otros' se encuentra
un conjunto de sectores como, por
ejemplo, las industrias extractivas,
las empresas de suministro, el
transporte y almacenamiento o el
sector de la educacion. Los sectores
que se muestran en los graficos son
los que han experimentado la mayor
variacion ano a ano.

Una de las conclusiones que se
pueden obtener observando la
evolucion de empleo y nimero de
empresas es que, tras la pandemia,
hay menos empresas y estas tienen
un mayor numero de empleados,
Como se puede apreciar en la
siguiente grafica.

Cabe destacar que en las ilustraciones
ocho, nueve y 10 se muestran datos
que excluyen a los autbnomos,
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Share por region (%)

Andalucia W 2019
W 2020
Bal Isl
alears (Islas) B 2022
Canarias
Cantabria
Castilla-La Mancha
Castillay Ledn
Catalufia
Ceuta y Melilla
Comunidad Valencianal
Extremadura
Galicia
Madrid
(Comunidad de)
Murcia (Region de)
Navarra
(Comunidad foral de)
Pais Vasco
La Rioja
0 0,50 1,00 1,50 2,00 2,50 3,00
llustracion 12. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
Distribucién autonémica del empleo generado por las pymes
Comunidad autonoma 2017 2021 Cuota (%) Crecimiento
(% 17-21)
Madrid (Comunidad de)  2.422.642 2.651.596 18,2% 2,3%
Cataluha 2.456.804 2.638.902 18,1% 1,8%
Andalucia 2.082.773 2.306.145 15,9% 2,6%
Comunidad Valenciana 1.331.643 1.501.726 10,3% 3,1%
Pais Vasco 687.608 719.996 4,9% 1,2%
Galicia 665.189 716.807 4,9% 1,9%
Castillay Ledn 620.508 655.787 4,5% 1,4%
Canarias 609.139 634.378 4,4% 1,0%
Castilla-La Mancha 446.936 502.098 3,5% 3,0%
Murcia (Region de) 414.258 469.534 3,2% 3,2%
Aragodn 392.884 423.667 2,9% 1,9%
Baleares (Islas) 291.708 309.875 2,1% 1,5%
Asturias (Principado de) 256.251 266.729 1,8% 1,0%
Extremadura 218.390 239.858 1,6% 2,4%
Navarra (Comunidad 204.472 224.138 1,5% 2,3%
foral de)
Cantabria 148.566 158.399 1,1% 1,6%
La Rioja 88.166 95.919 0,7% 2,1%
Ceuta y Melilla 26.491 29.861 0,2% 3,0%

Tabla 4. Fuente: elaboracion KPMG con datos del INE y del Directorio Central de Empresas (DIRCE).
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englobando a las empresas de

uno a 250 trabajadores.

A continuacion, se ha llevado

a cabo un analisis del tejido
empresarial de cada comunidad
autdbnoma, analizando los sectores
que proliferan en cada una de ellas.
En el primer apartado se analizan las
cinco principales mas el Pais Vasco,
que por su nivel de industrializacion
y relevancia se ha decidido incluir

en el primer analisis. En el segundo
apartado se ha realizado un andlisis
a alto nivel del resto de comunidades
autdénomas, en el que se cubre la
distribucién y evolucion de cada

una de ellas.

El tejido empresarial espanol esta
concentrado sobre todo en seis
regiones, pero existe una gran
cantidad de sectores emergentes

en el resto de las regiones espanolas
que ofrecen grandes oportunidades de
crecimiento alrededor de todo el pais.
Espana es un pais que presenta un
panorama empresarial sectorialmente
heterogéneo y con una gran cantidad
de oportunidades de crecimiento.
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Trabajadores, segun seccién de actividad (millones)

Act. hogares empleadores
personal doméstico

Activ. artisticas, recreativas
y de entretenimiento

Actividades administrativas
y servicios auxiliares

Actividades de organizaciones
y organismos extraterritoriales

Actividades financieras
y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades sanitarias
y de servicios sociales

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Comercio por mayor y
por menor; rep. vehiculos

Construccion

Educacion

Hosteleria

Industria manufacturera

Industrias extractivas

Informacion
y comunicaciones

Otros servicios

Suministro agua,
saneamiento,
gestion residuos

Suministro de energia
eléctrica, gas, vapor, aire

Transporte y
almacenamiento

0

0,50

| 2017
W 2018
W 2019
W 2020
H 2021

1,00

1,50

2,00

llustracion 13. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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Empresas, segln seccion de actividad

Act. hogares empleadores
personal doméstico

Activ. artisticas, recreativas
y de entretenimiento

Actividades administrativas
y servicios auxiliares

Actividades de organizaciones
y organismos extraterritoriales

Actividades financieras
y de seguros

Actividades inmobiliarias

Actividades profesionales,
cientificas y técnicas

Actividades sanitarias
y de servicios sociales

Agricultura, ganaderia,
silvicultura y pesca

Comercio por mayor y
por menor; rep. vehiculos

Construccion
Educacion

Hosteleria

Industria manufacturera

Industrias extractivas

Informacion
y comunicaciones

Otros servicios

Suministro agua,
saneamiento,
gestion residuos

Suministro de energia
eléctrica, gas, vapor, aire

Transporte y
almacenamiento

0 50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000

llustracion 14. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.

20



Tamarno medio de las PYMEs por afio

3,76 8,69

2017 2018 2019 2020 2021 2022

llustracion 15. Fuente: elaboracion KPMG con datos del Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
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5.2.1 Evolucién y distribucion sectorial de las seis principales
comunidades autbnomas

5.2.1.1 Cataluna

Es la segunda comunidad que

mas pymes alberga en su territorio.
Sin embargo, las pymes catalanas
son las que emplean a un mayor
numero de trabajadores. El caracter
cosmopolita de Cataluna contribuye

a que las empresas elijan establecerse
alli. El 99,8% de sus empresas son
pymes con nucleo central en Barcelona,
donde se encuentran el 75% de ellas.
El Instituto Catalan de Finanzas (ICF)
dispone de varias lineas de ayuda
especificas a este tipo de empresas.

En 2017 contaba con alrededor
de 258.000 pymes, una cifra que
ha crecido hasta tener algo mas
de 265.000, apenas un aumento
anual del 0,7%. Este incremento
tan reducido se debe a que, pese
a crecer en numero de empresas
durante los anos 2018 y 2019,
durante el afio 2020, debido a

la pandemia, sufrié un descenso
del 3,2%.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, las caidas mas pronunciadas
se han dado en las pequenas, 7,5%,
y en las medianas empresas, 6,8%,
siendo la industria y el comercio los
sectores que mas han sufrido, un
1,5% y un 1,4% respectivamente.

Por provincias cabe destacar una
caida de un 9,6% de las medianas
empresas en Girona y de un 7,1%

de medianas empresas en Tarragona.

En términos de empleo,

este ha crecido un 1,8% anual,
experimentando una caida de un 3,1%
en el nimero de empleados durante
el ano principal de la pandemia. Si se
observa la ilustracion de la evolucion
del empleo en Cataluha se puede

ver como, salvo en el ano de la

Empresas por afo — Catalufia

231.238 231.305
230.185
229.307
223.867
2017 2018 2019 2020 2021

llustracién 16. Fuente: elaboracion KPMG con datos del INE y del Directorio Central de Empresas (DIRCE).

Empleo por afio — Cataluia (millones)

2,63
2,59
2,54
2,52
2,46

2017 2018 2019 2020
llustraciéon 17. Fuente: elaboracion KPMG con datos del INE y del Directorio Central de Empresas (DIRCE).
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pandemia, el crecimiento ha sido
bastante pronunciado.

La alimentacion es el principal

sector de la economia catalana,

con una produccién y tecnologias
alimentarias punteras. El sector
automovilistico representa el 10%

de la industria catalana y engloba
toda la cadena de valor. Es una de
las principales regiones de fabricacion
de automoviles de Europa. Ademas,
en la provincia de Tarragona se
encuentra un complejo petroquimico
que es el mayor centro de operaciones
quimico del sur de Europa,

concentrando el 27% de las empresas
quimicas espanolas.

La industria catalana esta adoptando
rapidamente tecnologias avanzadas
y se esta convirtiendo en un destino
destacado de centros de innovacion
extranjeros. Combina una fuerte
industria con un sector tecnolégico
muy desarrollado. También existe una
potente red de instituciones médicas,
hospitales y empresas farmacéuticas.
Cataluna concentra el ecosistema
farmacéutico mas denso de Europa
y exporta el 45% del total del sector
en Espana.
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Los principales atractivos de Catalufia
son una potente economia industrial
con talento especializado, su estatus
de hub tecnoldgico y de startups y
Su posicion estratégica en el sur de
Europa, como economia comercial
abierta, especializada en la vertiente
internacional, gracias a su eficiente
red de infraestructuras de gran
alcance. Es el centro logistico
intermodal mas grande del

sur del continente.
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5.2.1.2 Comunidad de Madrid

La Comunidad de Madrid es el
tercer territorio espanol con un
mayor nUmero de pymes.

El 13,6% del total de pymes se
ubican en la capital espanola. En
cambio, Madrid es la comunidad
que alberga a las compafias mas
grandes. En cuanto al numero de
empresas, se ha producido un
crecimiento anual en torno al
0,6%, superando al de Cataluna.

En términos de empleo, se produjo
una caida moderada durante la
pandemia, pero ha sido una de las
comunidades que mas ha crecido
desde 2017, con un 2,3% anual.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, en Madrid, las empresas
pequenas son las que mas han
sufrido, con una caida del 7,8 %,
siendo el sector industrial y el comercio
los més afectados. Madrid ha sido una
de las regiones con una recuperacion
mas fuerte en los periodos posteriores
a la pandemia, con un crecimiento de
un 5,5% en empleados y 3,4%

en numero de empresas. Esto se
debe, probablemente, al hecho de
que goza de una amplia diversidad
sectorial y porque constituye el
principal motor econdmico del pais.

En la industria farmacéutica, Espana
es el quinto mercado mas importante
de Europa en ventas y en empleo. El
80% de las empresas multinacionales
biomédicas y farmacéuticas del
mundo estan en Madrid. Ademas,

el sector de las TIC es muy importante
a nivel nacional, representando un
69% del total espanol. Por otro lado,
es la segunda region de toda la Unién
Europea en numero de empleos
relacionados con la tecnologia

con mas de 230.000.

También es la region lider en el sector
aeroespacial, representando mas del

Empresas por afio — Comunidad de Madrid

189.877
189.348

188.769

185.632

183.707

2017 2018 2019 2020 2021
llustracion 18.

Empleo por afio — Comunidad de Madrid (millones) .

2,59
2,52
2,51

2,42

2017 2018 2019 2020 2021
llustracion 19.
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65% de toda la facturacion

del sector en Espana y es la mas
potente en cuanto a actividad logistica
se refiere. Representa mas del 80% de
la facturacion de todo el pais, ademas
de que 11 de las 14 empresas mas
importantes del sector de almacenaje
y distribuciéon se encuentran en la
region. Ademas, en el sector de

las energias renovables es donde

se localizan algunos de los centros

de investigacion sectoriales mas
prestigiosos a nivel mundial.

Por Ultimo, en un pais como Espana,
donde la logistica supone el 10% del

PIB, Madrid es lider en logistica de
alto valor anadido, concentrando el
80% de la facturacion del pais.

Los principales atractivos de

Madrid son una economia dinamica
y prospera que representa mas del
19% de la economia espanola en
términos de PIB, que es el centro
nacional de decision empresarial,

ya que uno de cada cinco empresas
espanolas tiene su sede en Madrid, y
es un excelente centro geoestratégico
para controlar los mercados Ibérico
(Espanay Portugal), de Europa 'y
Norte de Africa.
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El 13,6% del total de
pymes se ubican en

la capital espanola.
En cambio, Madrid
es la comunidad
que alberga a

las companias
mas grandes. En
cuanto al niumero
de empresas, se
ha producido un
crecimiento anual
en torno al 0,6%,
superando al

de Cataluna.
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5.2.1.3 Andalucia

Andalucia es la comunidad auténoma
que mas pymes alberga. Sin embargo,
solo es la tercera si se mide por el
empleo que generan sus pymes, lo
que se explica por el hecho de que
Andalucia es la comunidad auténoma
que, analizando la distribucion por
tamano de sus pymes, tiene la

cuota mas alta en el segmento de las
micropymes, empresas que generan
poco empleo y productividad. Como
se viene comentando en este informe,
tener una economia muy focalizada en
empresas de pequeno tamano es muy
volatil y presenta grandes riesgos ante
situaciones adversas.

Si se analiza la evolucion de Andalucia,
en numero de empresas, ha crecido a
un 0,7% anual, superando a Cataluna

y Madrid.

En términos de empleo, este

ha crecido a un ritmo similar al de
Madrid y superior al de Cataluna, la
recuperacion del sector servicios tras
la pandemia ha fortalecido su actividad
econdmica y la distribucion sectorial
de esta region tiene un claro peso
sobre el sector servicios.

La comunidad andaluza se encuentra
en pleno crecimiento. De hecho, segun
la Junta de Andalucia, el 44% de las
pymes andaluzas prevén incrementar
su facturacion en el proximo ano.
Mélaga es la provincia en la que

mas pymes se encuentran (24%).

La Junta esta llevando a cabo un
gran esfuerzo por incentivar su
crecimiento y desarrollo. De hecho,
ha puesto en marcha el programa
Minerva, que fomenta empresas del
sector tecnoldgico, y el programa de
impulso de la transformacion digital
de las pymes andaluzas.

En cuanto a la evolucion durante
el Covid-19, el descenso mas
pronunciado fue en el segmento
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Empresas por afio — Andalucia

266.856

/ 264.970 264.859
257.875 256.589
2017 2018 2019 2020 2021
llustracion 20.
Empleo por afo — Andalucia (millones) 555

2,23
2,20
2,19

2,08
2017 2018 2019 2020 2021
llustracion 21.
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de las pequenas (8,5%) vy las
medianas empresas (8,4%), siendo el
sector del comercio el mas afectado.
Destacamos una gran caida en las
medianas empresas de Cadiz (13,3%),
de las pequenas en Granada (12,3%),
de las grandes en Huelva (un 17,4%),
de las medianas de Jaén (16,2%) y
de las medianas en Mélaga (14,1%).

Hay mas de 100 anos de tradicion
en la fabricacion y ensamblaje de
aeronaves, lo que supone un 16%
del PIB andaluz y un 20% del PIB de
la industria manufacturera andaluza.
Ademas, Andalucia es la principal
region exportadora de Espana, es
lider en produccion de aceite de
oliva en el mundo y en la produccion
ecoldgica del pais.

El sector quimico andaluz es

el segundo de Espana. Es muy
competitivo y se concentra en

torno a los polos quimicos de
Huelva y Cadiz. También destacan
los sectores de transporte y logistica

y de las tecnologias de la informacion.

Los principales atractivos de la
region andaluza son su ubicacion
entre Europa y Africa y que ejerce
de puente entre el Atlantico y
Mediterraneo, un completo y
eficaz sistema de infraestructuras,
una mano de obra extensa y con
costes laborales muy competitivos
y una red amplia de parques y
centros tecnoldgicos.
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5.2.1.4 Comunidad Valenciana

La Comunidad Valenciana tiene un
porcentaje de pymes en su territorio
similar al del resto, un 99,9%, con el
50% concentradas en la provincia de
Valencia. La Comunidad Valenciana ha
protagonizado el mayor crecimiento
anual de empleo de las seis grandes
comunidades auténomas, creciendo
entre 2017 y 2021, a un ritmo anual

del 3%.

Sin embargo, esto no se ha visto
reflejado en su crecimiento en términos
de empresas, que se encuentra dentro
de la media.

En cuanto a la evolucion durante

el Covid-19, en La Comunidad
Valenciana, las empresas pequenas
han sido las que mas han sufrido, con
una caida de un 8,1%, seguidas muy
de cerca por las medianas empresas
con un 7,3%. El sector mas dafado
ha sido el industrial con una caida del
2,5% y el del comercio con una caida
del 1,6%. Alicante ha experimentado
la caida mas pronunciada de toda la
Comunidad, con un descenso de un
14,6% en medianas y un 11,3% en
pequenas empresas.

El sector mas importante dentro de

la region es el automovilistico, el cual
concentra el 24% de las exportaciones
regionales. Ademas, es la tercera
region exportadora de productos
agroalimentarios con un 13% del

total de Espana.

La Comunidad Valenciana se esta
posicionando como un atractivo
centro de operaciones tecnoldgico

en el Mediterraneo para startups y
empresas TIC. Ademas, es la cuarta
region exportadora de estos productos
con un 8% del total nacional.

El sector quimico y productos
farmacéuticos de la Comunidad
Valenciana esta formado por 605
empresas que representan el 14%
del total de Espana.

¥
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La region es la segunda exportadora
de plastico y sus manufacturas de
Espana con un 11% del total. Hay
910 empresas relacionadas con

este sector concentrando el 20%
del total espanal.

Por ultimo, el 56,9% de todo el
calzado nacional se produce en
Alicante. El 25% de todas las
exportaciones de Alicante son de
calzado y de las 45.000 personas
que trabajan a nivel nacional en la
industria del calzado, 20.000 lo
hacen en Alicante.

5.2.1.5 Galicia

Galicia acoge al 6% de las pymes
espanolas, alrededor de 200.000,
lo que equivale al 99,92% de las
empresas gallegas. A Corufa relne
al 42% de las pymes gallegas.

La comunidad gallega, al igual que
la vasca, ha terminado el periodo
analizado con un ndmero menor de
empresas que el que presentaba en
2017, con un crecimiento anual durante
el periodo de -0,3%. Esto se debe a
que, pese a que decrecio respecto
al resto de otras comunidades como
la madrilefia, alrededor del -3% so6lo
recuperd un 2,5% frente al 3,5% que
recupero, de media, el resto del pais
durante 2021, afo de recuperacion
fuertemente impulsado por las
medidas de ayuda y el comienzo

de la vuelta a la normalidad.

En términos de empleo, el crecimiento
anual durante el periodo analizado

ha estado dentro de los canones
esperados, alrededor del 2% anual,
similar al del resto de las comunidades
analizadas. Refleja que, tras la crisis
de la pandemia, las pymes se han
consolidado en mayores tamanos,
menos sensibles a las recesiones
econoémicas, aumentando el nimero
medio de empleados.

LLa Comunidad Valenciana tiene una
privilegiada situacion geoestratégica
en el centro del Arco Mediterraneo
Occidental. Esto le facilita un rapido
acceso tanto al mercado nacional
como al europeo y la convierte en
un verdadero hub logistico en el

Sur de Europa.

Se encuentra entre las principales
regiones exportadoras de Espana,
con un tejido industrial dominado por
pymes y muy concentrado espacial

y sectorialmente, poniendo en clave
el fuerte dinamismo empresarial de
la region.
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En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, en Gallicia las empresas
que mas han sufrido han sido las
pequenas y las medianas, con una
caida de 6,3 y 6,9%, respectivamente,
siendo el comercio y la construccion
los sectores mas afectados. Cabe
destacar la caida de un 12,8% de las
empresas medianas en Lugo y la de
un 8,6% de las pequenas de Orense.

Dentro del tejido productivo gallego
se encuentra como industria principal
la industria de la moda. Apoyados
por la gran empresa Inditex, aqui se
encuentra uno de los clUsteres de
moda mas grandes de Espana. La
importancia se hace patente cuando
una ciudad de apenas 240.000
habitantes es la segunda provincia
de Espana (por delante de Madrid)

y por detras de Barcelona en
exportacion de moda.

La industria textil representa el

37% del PIB de Galicia y el sector

de la automocion el 14%, gracias a
SuUS exportaciones e innovaciones.
Tienen como centro mas importante el
grupo PSA Citroén Peugeot. Ademas,
el sector agroalimentario supone el
10% del PIB de esta comunidad con
mas de 2.500 empresas con presencia
internacional. El sector naval, con un
5% del PIB total también es importante
y siempre lo ha sido dentro de la
economia espanola. Por su parte,

el sector TIC, supone el 2% del PIB
gallego, gracias a todas las actividades
de 1+D en las que esta implicada

la region.

Los principales atractivos gallegos
son un entorno socioecondmico
favorable y una consolidacion del
tejido empresarial a través de la
captacion de nuevas inversiones,
dando facilidades a las empresas,
con una politica de clusteres
impulsada desde el Gobierno gallego.
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5.2.1.6 Pais Vasco

El Pais Vasco es una de las cinco
comunidades en las que las pymes
generan mas empleo, un 5%, y de
las nueve comunidades auténomas
que mas empresas concentran,

un 4% del total espanol, dejando
patente que las pymes vascas son
de mayor tamano medio que las de
la mayoria de los territorios gracias a
su alta industrializacion. Un 99,8% de
las empresas vascas son pequefias

y medianas. El 0,2% restante hace
referencia a las 242 empresas grandes
que se encuentran en territorio vasco.
De las tres provincias, la que mas
pymes concentra es Vizcaya,

donde se encuentran 75.000

de ellas, el 52% del total.

El Pais Vasco es la region que ha
presentado un mayor decrecimiento
anual entre 2017 y 2021, acabando
2021 con menos empresas de las
que habia en 2017, presentando un
crecimiento anual del -0,4%. Tuvo
una caida del 2,4% durante 2020,
lo llamativo es que solo crecid un 1%
durante 2021, ano de recuperacion
mucho mas intenso para la mayoria
de las comunidades autbnomas.

En términos de empleo el crecimiento
anual, entre 2017 y 2021, ha sido
positivo, un 1,2%. Este dato es
relativamente bajo si se compara al
del resto de comunidades analizadas.

En cuanto a la evolucion durante

el Covid-19, en el Pais Vasco las
empresas medianas y pequenas
son las que mas se han resentido,
con un 6,6% y un 7% de caida,
respectivamente, siendo el comercio
(4,5%) y la construccion (4,3%)

los sectores més afectados. Un
hecho a destacar es que, en Alava,
crecieron las medianas empresas
un 6,3%, cuando la ténica general
de las provincias espanolas ha sido
la contraria. El sector méas afectado
ha sido el del comercio (3,2%).
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Ademas, en Guipuzcoa las empresas
pequefias descendieron en un
10,3%. El 45% de la produccion de
automaviles en Espana se realiza en
el Pais Vasco, lo que la convierte en
la comunidad puntera en la industria
automovilistica. También destaca

la industria aeronautica, gracias al
desarrollo de productos con alto valor
anadido y a la generacion de empleo
de alto nivel. La industria maritima y

la industria ferroviaria también tienen
su importancia dentro de dicha
comunidad auténoma.

Ademas, tiene una gran importancia
el sector de la energia gracias a la
fabricacion de bienes de equipo o
los servicios para la instalacion y
mantenimiento de infraestructuras
energéticas. Destacan empresas
tractoras del Pais Vasco que son

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

lideres mundiales (Iberdrola,
Siemens Gamesa, Petronor/
Repsol, Sener Energia).

El Pais Vasco cuenta con una
base industrial sélida, un sector
que representa mas del 24% del
PIB, constituyéndose en un polo
de competitividad atractivo en el
que hay una apuesta decidida por
la Industria 4.0.

5.2.2 Evolucion y distribucidn sectorial del resto de
comunidades autbnomas

5.2.2.1 Situacién nacional

Todas las comunidades han
evolucionado en diferentes
proporciones, pero con la misma
tendencia durante los ultimos afnos.
Tras anos de crecimiento, la llegada
de la pandemia hizo que disminuyeran
el nimero de pequenas y medianas
empresas en todas las regiones del
territorio espanol, para luego ver un
afo de recuperacion en 2021,

Como se viene comentando, el

tejido empresarial espanol esta
fuertemente enfocado en el sector
servicios, el cual esta formado, en su
mayoria, por las microempresas. Este
contexto se tradujo en que durante la
crisis sanitaria una gran cantidad de
empresas, que viven de la interaccion
social, o bien desaparecieron o bien
tuvieron que prescindir de empleados.

En 2021, gracias a las ayudas
ofrecidas, tuvo lugar una recuperacion
en todas las comunidades, aunque
con ritmos de recuperacion distintos.

En términos de empleo, es notable
que, mientras que ha habido regiones
que han acabado 2021 con menos
pymes de las que tenian en 2020,
todas las comunidades han acabado
con un mayor nimero de empleados.

Esto se debe a que, tras la
pandemia, la pyme espafnola

tiene mas empleados de media,
fortaleciéndose frente a futuras crisis.

A continuacion, se realiza un analisis
del resto de Comunidades Autbnomas.
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5.2.2.2 Aragén

Concentra el 71% de sus pymes

en Zaragoza, las cuales emplean al
77% de los aragoneses. La Diputacion
General de Aragdn ha creado una via
impulsora a través del Programa de
Ayudas a la Industria y la pyme

en Aragon.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, la bajada mas pronunciada
ha sido en medianas (8,5%) y en
pequenas (7,7%) empresas siendo

el sector del comercio el mas
perjudicado. Es destacable una

gran caida en las empresas pequenas
de Huesca (6%), siendo el sector de la
construccion el que mas ha sufrido. En
Teruel la caida de medianas empresas
ha sido muy pronunciada (15,8%) y en
Zaragoza las empresas que mas han
sufrido han sido las medianas (9,8%)

y las pequenas (8,2%).

La comunidad autbnoma aragonesa
es una de las tres regiones mas
importantes del sector automouvilistico,
con mas de 350 empresas del

sector. Se ha creado el Cluster de
automocion-CAAR. También es una
region muy importante en el sector

agroalimentario, su segundo sector
mas importante por facturacion

y empleo y un 10% del PIB de

la comunidad.

Constituye uno de los mayores
centros industriales en Espana,
sede de empresas industriales
diversas como la maquinaria de
construccion, maquinaria agricola,
papelera, metallrgica, electronica,
quimica e industria agroalimentaria,
sin olvidar la automocion.

Su posicién geogréfica, pues se localiza
en la convergencia de las zonas de
transporte que unen los mayores
dinamismos econdmicos de Espana

y el sur de Francia, y una tradicion
logistica reforzada con importantes
inversiones en infraestructuras han
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convertido a Aragén en un polo
logistico internacional.

Los principales atractivos de
Aragdn son que es una region
dinamica en pleno crecimiento,

que posee una excelente ubicacion
y unas inmejorables infraestructuras,
con el 38% de la plataforma
logistica nacional, gracias a la
plataforma PLAZA.
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5.2.2.3 Asturias

Asturias concentra el 2% de

las pymes espanolas y la gran

mayoria del tejido asturiano esta
constituido por pequenas y medianas
empresas, un 99,91%. Mas de la mitad
corresponden a autbnomos y el 41%
son micropymes. Soélo 90 empresas
tienen mas de 200 trabajadores.

En cuanto a la evolucién durante el
Covid-19, el mayor impacto lo han
sufrido las empresas medianas, con
un descenso de un 9,8%, siendo el
comercio de nuevo el mas afectado.

Las principales ramas industriales
asturianas son el metal y las industrias
extractivas, la energia y la industria
agroalimentaria. De hecho, Asturias
tiene un marcado caracter industrial,
basado en el binomio energia-industria.
Una de las razones para que se haya
desarrollado una competitiva industria
pesada ha sido la capacidad de
contar con suministro energético

-

para la actividad siderometallrgica y la
transformacion de materiales como el
aluminio, acero, zinc o vidrio. La mayor
parte de la energia primaria se genera
con carboén.

La industria agroalimentaria tiene una
importancia capital en la actividad
industrial de Asturias, ya que existe
una importante industria de derivados
lacteos. La medicina y la industria
biosanitaria son también sectores
estratégicos en esta zona.

Los principales atractivos asturianos
son un apoyo decidido de las
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%

instituciones en inversion productiva,
Su excelente ubicacion geografica con
dos puertos relevantes y unos costes
laborales muy competitivos.
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5.2.2.4 Islas Baleares

Las islas concentran alrededor del
3% de las pymes espanolas que
conforman un 99,9% de su tejido
empresarial. La gran actividad de

las islas es el turismo y los diferentes
servicios que surgen alrededor como
la hosteleria o el comercio. Es una
region que ha sufrido mucho durante
la pandemia, si se tiene en cuenta
que el 80% de su PIB proviene del
turismo. Ademas, el hecho de que la
gran mayoria de las pymes baleares
sean de menos de cinco empleados
dificulta mucho las cosas.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, las que mas han decrecido
han sido las empresas medianas
(11,5%) y las grandes (9,8%), siendo
el sector de la construccion y el
comercio los mas impactados.

5.2.2.5 Islas Canarias

El conjunto insular es la séptima
comunidad auténoma que mas pymes
registra, el 99,89% de sus empresas lo
son. Su Gobierno otorga subvenciones
en el caso de que se quiera crear una
empresa nueva para potenciar una
existente o fomentar la innovacion.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, son destacables las caidas
de las empresas medianas (12,2%) y
de las empresas pequenas (11,8%)
con el sector servicios como el

mas afectado.

El archipiélago canario es lider

en el sector audiovisual, animacion,
videojuegos e industrias culturales.
Esto es posible gracias a un
régimen fiscal favorable, ademas

de la diversidad de su paisaje y

un escenario natural perfecto para
cualquier tipo de produccion. Como
cabe esperar, el otro sector relevante
es el sector turismo, con mas de 13
millones de visitantes al ano y toda

La principal industria es la del
turismo, alrededor de las industrias
basadas en la experiencia. En
consecuencia, la segunda industria
mas importante la conforman las
industrias auxiliares del turismo,

es decir, los agentes que dan
soluciones a la industria turistica.
Otros sectores relevantes son la
industria de la alimentacion, la

de lamoday la de la salud y
calidad de vida.

\j

«

-

la industria que se genera alrededor.
Otros sectores punteros son el de la
energia y el tratamiento de residuos,
ademas de los sectores de tecnologia
y outsourcing.

Por su cercania a Africa y América se
presenta como un hub logistico, que
facilita los intercambios comerciales
y la transferencia de servicios y
tecnologia entre continentes.

Los principales atractivos canarios
consisten en que las islas cuentan
con un régimen econdmico Yy fiscal
propio, considerado el mejor régimen
impositivo de Europa y en que la

36

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Las principales razones que animan

a invertir en las Islas Baleares son

una alta sostenibilidad energética y
economia circular, una gran gestion de
la innovacion y la internacionalizacion
de empresas vinculadas a la cadena
de valor del turismo y la aparicion de
dos sectores emergentes como la
bioeconomia y la economia marina.

¢

posicion geoestratégica tricontinental
del archipiélago convierte a Canarias
en puerta de entrada a la Unién
Europea y en hub comercial y de
negocios para Europa, América

y Africa.
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5.2.2.6 Cantabria

Es la comunidad con menor nimero
de pymes, Unicamente el 1,15%,
alrededor de 38.000. Sin embargo,

€s una region en la que han penetrado
muy poco las grandes empresas,
apenas hay 44 empresas de mas

de 250 trabajadores.

En cuanto a la evolucion durante

el Covid-19, no ha sido de las
comunidades que mas ha sufrido,
teniendo una caida de un 7,3% en
empresas pequenas y un 6,7% en
empresas medianas, siendo el sector
industrial el que mas ha sufrido (1,5%).

El sector de mayor tradicion dentro
de la comunidad auténoma es el
agroindustrial, el cual esta divido por
dos subsectores, las conservas de
pescado y la industria manufacturera
de bebidas. Ademas, la comunidad
esta muy bien posicionada dentro del
desarrollo de las nuevas tecnologias
de la energia edlica.

. of

En relacion con el tema del Covid-19,
Cantabria es una de las comunidades
que menos incidencia ha padecido,

y esto le ha llevado a que se esté
creando un clUster de ciencias de

la salud pionero en Espana.

La situacion costera de esta region
le permite trabajar la energia
mareomotriz, especialmente

en los proyectos off-shore. Un
claro ejemplo de esto es que el
Instituto de Hidraulica Ambiental
(IH Cantabria) cuenta con mas de
60 investigadores y especialistas
en este campo.
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También es muy destacable que

en la region se pueden identificar
empresas en todos los eslabones
de la cadena de valor de la industria
de la automocion. Un ejemplo de
ello es la existencia de un cluster
de industrias de automocion
llamado GIRACantabria.

Los principales atractivos cantabros
son sus costes laborales competitivos
y una completa red de transporte
terrestre, aéreo y maritimo que

facilita las conexiones con el resto

de Espafa y con las principales
capitales europeas.
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5.2.2.7 Castillay Ledn

Representa el 4,8% de las pymes
espanolas, el 99,92% de las empresas
castellanoleonesas son pequenas

y medianas empresas, alrededor

de 160.000. A nivel regional es en
Valladolid donde se encuentran la
mayoria, aproximadamente un 21%.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, las mayores caidas han
sido en las empresas pequenas
(7,3%) y las medianas (6%), siendo
el sector del comercio (1,9%) vy el
sector de la construccion (1,9%) los
mas impactados.

Es destacable la bajada del 25% en el
numero de empresas grandes en Avila,
habiendo sido el sector industrial el
mas afectado (4,2%). También merece
la pena destacar el descenso de un
20% de las grandes empresas en
Burgos, de un 10,7% de las pequenas
en Ledn y de un 12,8% de las
medianas en Salamanca.
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Castilla 'y Ledn es una de las regiones

con mayor comercializacion de energia,
produce un 12% del total nacional, con
una marcada diversificacion energética
y un gran desarrollo de las renovables.

Es la que mas energia edlica e
hidroeléctrica produce. Ademas, es la
tercera region con mayor produccion
agroalimentaria, tanto en numero de
empresas como en facturacion, el 10%
del conjunto nacional.

También es relevante el sector

automovilistico, donde se encuentran
mas del 20% de la capacidad nacional
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para la fabricacion de vehiculos.
Otros sectores de relevancia son €l
quimico-farmacéutico y el industrial.

Los principales atractivos de Castilla

y Ledn son su amplia oferta de suelo
industrial ya que cuenta con casi 400
poligonos industriales y una mano de
obra con un nivel de formacion entre
los mejores de Europa.




5. La pyme en Espana

5.2.2.8 Castilla-La Mancha

Se encuentra en el ecuador, en
términos de concentracion de pymes
a nivel nacional, un 3,8%. Es de gran
relevancia que, pese a ser uno de

los territorios de mayor superficie

del pais, alberga Unicamente a 66
empresas grandes. Asi, el 99,94%
de empresas manchegas son pymes.
A nivel regional, Toledo es la que
mas companias de este tipo acoge,
concentrando a un 34% de ellas. El
gobierno regional finaliza este ano
con el Plan Adelante Empresas,

cuyo obijetivo es fortalecer el tejido
empresarial manchego.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, las empresas mas afectadas
han sido las medianas, con un descenso
del 8,4% vy las pequenas con un 5,5%,
siendo los sectores de la industria y el
comercio los mas afectados.

Es destacable la reduccion de un
14,5% de las empresas medianas
en Ciudad Real, de un 9,4% de las
pequenas y un 40% de las grandes
en Cuenca, de un 10,3% de las
pequenas en Guadalajara 'y de un
7,8% de las medianas en Toledo.
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Esta region es pionera y lider en
Espafia en la producciéon de energia
solar fotovoltaica y edlica. El Proyecto
'Castilla-La Mancha Bio-Economy
Region' (Proyecto CLAMBER),
pretende convertir a Castilla-la
Mancha en un referente en el

sur de Europa en energia limpia.
Ademas, es lider en cuanto a la
industria agroalimentaria, destacando
en sectores como el vino, el aceite de
oliva, las frutas y hortalizas, la carne
fresca y sus transformados, asi como
en el queso y los productos lacteos.

Por otro lado, es muy potente en
el sector aeronautico, siendo este
uno de los principales soportes de
la region. También destacan en el
mantenimiento, reparacion

y transformacién de aviones.
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Ofrece ademas oportunidades

para la externalizacion de servicios
e intercambio de conocimiento. Por
ello, la region es un lugar idéneo
para el desarrollo de software,
almacenamiento de datos, y
servicios de BPO entre otros.

Por ultimo, gracias a su ubicacion
dentro del territorio nacional, es un
lugar perfecto para transporte y
logistica ya que estéa muy cerca de
Madrid, el mayor centro de consumo
de Espana.
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5.2.2.9 Extremadura

La comunidad extremena representa
una parte muy pequena del tejido
empresarial espanol, apenas un

2%. Sin embargo, las pequenas

y medianas empresas han llevado

a cabo una penetracion casi total,
unicamente el 0,04% son grandes

empresas de mas de 250 trabajadores.

Por provincias, Caceres concentra el
doble de pymes que Badajoz.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, es de las comunidades que
mejor se ha comportado, teniendo
como caida mas pronunciada las
pequenas empresas (4,2%) con el
comercio como sector mas afectado.
Destacamos la caida de pequenas
empresas en Caceres (un 8%) con

el dato curioso de que las medianas
empresas suben un 6,1%.

El sector agroalimentario constituye
uno de los pilares de la economia
regional cuya industria gira en torno
a 3 elementos. El primero de ellos
esta relacionado con la importancia
del sector primario en la economia
extremena (6,26%) que supone mas

del doble de su peso que en

la economia espafola; el segundo
esta en relacion con la produccion de
alimentos, bebidas y tabaco, ligados
a la agricultura, que supone un 35%
de la actividad industrial, frente al
20% sobre el conjunto de la industria
espanola; y, en tercer lugar, en el
superavit del 35,8% de la balanza
comercial exterior por la exportacion
de productos de consumo.

Otro sector de gran relevancia es el de
las energias renovables. Esta region es
la segunda a nivel nacional en cuanto
a produccion termosolar vy la tercera
en fotovoltaica. También son de gran
importancia la industria del turismo,

las tecnologias de la informacion y la
logistica y transporte.
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Entre las principales ventajas, cabe
destacar que Extremadura tiene los
costes de mano de obra mas bajos
en comparacion con otras regiones
de Espaha y Europa. También posee
areas industriales de disponibilidad
inmediata a costes muy competitivos,
asi como el menor coste de tierras
agricolas en Espana.
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5.2.2.10 Murcia

La comunidad murciana se encuentra
alrededor de la mitad de la tabla en
cuanto al numero de pymes, lo que es
llamativo dada su limitada superficie
geogréfica. Reune al 2,9% de las
pequenas y medianas empresas,
alrededor de 95.000 lo que supone

el 99,89% de su tejido empresarial.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, las pequenas empresas
son las que mas han sufrido, con una
caida del 8,1%, siendo los sectores
de la construccion y el comercio los
mas danados.

Mientras que la region representa
un 2,2% de todo el territorio
nacional en cuanto a espacio,

un 20% de las exportaciones de
frutas y hortalizas de Espana se
producen en este territorio. Ademas,
la logistica es fundamental para el
correcto desarrollo de la region,
representando un 20% del PIB
regional. Por su localizacion, es
un eje estratégico para todo
transporte ferroviario, aéreo

y maritimo.

En el plano turistico se beneficia de
que Espana es el segundo destino
turistico de todo el mundo, y esta
evolucionando hacia la creacion de
una oferta cada vez mas variada

y diversificada.

Por otro lado, gracias al potente
crecimiento de los sectores
agroalimentario y agricola, se ha
desarrollado el sector del plastico
con el objetivo de dar material a
la agricultura, para el envasado

y embalaje y para los productos
alimenticios frescos y procesados.

Por ultimo, dentro del sector
servicios, donde incluimos las
empresas tecnoldgicas y los
servicios de desarrollo y back
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office para grandes corporaciones,
este territorio destaca como un
gran empleador.

Las claves en el desarrollo de Murcia
consisten en que presenta unos
salarios un 20% por encima de la
media del pais, que es la regidn con
mas proyectos calificados como UNAI,
aquellos que disfrutan por ley de una
reduccion del 50% en los tiempos
de tramitacion administrativa, y que,
en costes operativos es, de media,
un 58% mas asequible que la media
espanola. Ademas, ofrece el mayor
nivel de intensidad de incentivos a

la inversion con fondos europeos
permitido en la UE, que puede

llegar hasta el 45% de ayuda a
fondo perdido.
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5.2.2.11 Navarra

Unicamente alberga el 1,3% de las
pymes espaniolas. De las 44.000
companias navarras, el 99,8% lo

son. El sector con mas representacion
en el panorama espanol de pymes

de Navarra es el de la industria
siderometallrgica.

En cuanto a la evolucion durante el
Covid-19, las medianas empresas
han sido las mas afectadas con una
caida de un 10,8% con el sector del
comercio como peor sector en
dicha comunidad.

El sector de la automocion es uno de
los mas potentes dentro de la region
con mas de 105 empresas. Ademas,
cuenta con uno de los clusteres mas
importantes de agroalimentacion en
toda Espana, situado en el Valle

del Ebro.

Es uno de los centros biomédicos
mas diversos y dinamicos de Espana.

Hay 25 empresas, cinco centros de
investigacion, dos universidades y
d-os hospitales lideres en Navarra.
Con relacion a las energias renovables,
es una de las regiones pioneras

de todo el territorio nacional. Estas
satisfacen el 83% de todo el consumo
eléctrico de Navarra. Por ultimo, en
relacion con el sector TIC, se puede
considerar que es bastante joven

ya que el 86% de las empresas
relacionadas se han creado en los
ultimos 15 anos.

Entre las principales ventajas
de Navarra destaca el hecho de
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que cuenta con un alto grado de
autonomia que le permite mantener

un régimen fiscal propio y diferenciado.
Ademas, Navarra es la tercera
comunidad auténoma espanola con
mayor gasto en 1+D por habitante.
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5.2.2.12 La Rioja

Se encuentra a la cola en cuota de
pymes en el territorio espanol, tan
solo un 0,7%. En la geografia riojana,
un 99,9% de las empresas son pymes,
una parte importante dedicadas a la
industria y a la construccion.

En cuanto a la evolucion durante

el Covid-19, las bajadas mas
pronunciadas vuelven a ser en
pequenas y medianas empresas

con un 6,6 y 6,4% respectivamente
siendo el sector del comercio el

mas afectado.

La comunidad riojana es puntera

en el sector aeroespacial gracias a,
entre otras empresas, Mecanizaciones
Aeronauticas S.A (MASA) que esta
en la region desde 1982. El sector
mas importante dentro de la region
es el agroalimentario gracias a la
busqueda de innovacion y calidad

de los productos, destacando como
subsectores el del vino, el de la carne
y el conservero.

Gracias a la implantacion en la region de
los principales fabricantes mundiales

W

de automoviles, Mercedes Benz

o Nissan entre otros, ha permitido
que La Rioja sea puntera en el sector
de la automocién. Por Ultimo, también
se destaca en la region, el sector

del calzado, gracias a las numerosas
empresas de renombre con presencia
internacional, como Calzados Fal

o Calzados Gaimo y con un cluster
del zapato en el pueblo de Arnedo.

El sector servicios y el de energias
renovables también son destacables
dentro de la region.

El territorio riojano cuenta con
una serie de caracteristicas que lo
convierten en iddneo para acoger

cualquier tipo de inversion empresarial:

estabilidad institucional, paz social,
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T,

disponibilidad de suelo industrial,
accesible y bien equipado y costes
laborales competitivos. La actividad
econdémica se caracteriza por un
peso destacado del sector industrial,
y un PIB per capita superior al
promedio estatal.



Radiografia de los
autonomos sin asalariados

6.1 Situacion actual

El Ministerio de Trabajo define a los
auténomos sin asalariados como:

(11

Persona fisica que
realiza de forma
habitual, personal,
directa, por cuenta
propia y fuera del
ambito de direccién
y organizacion de
otra persona, una
actividad econdémica
o profesional a titulo
lucrativo y que no
da ocupacion a
trabajadores por
cuenta ajena.”

Los autbnomos sin asalariados

en Espana representan el 55%

de las pymes del tejido empresarial
espanol (16% si miramos el porcentaje
en numero de trabajadores), lo que
refleja su relevancia social y econémica.
Ademas, representan una parte muy
relevante de la economia pues, en
muchos casos, tienen el potencial

de crecer y convertir sus empresas
en pymes con asalariados que
contribuyan al desarrollo de la
sociedad y economia nacional.

El perfil mas comun de las empresas
sin asalariados suele hacer referencia
a empresas creadas recientemente

por personas fisicas en sectores como
el comercio, las profesiones liberales,
el transporte o la construccion. En
cuanto a la edad de las empresas,

la mayoria son de reciente creacion,
casi un 23% tiene menos de un ano
de vida y casi un 57% tiene menos de
7 afos. Unicamente el 20% tiene mas
de 15 anos.

Los autébnomos sin asalariados
pueden ser de diferentes tipos:

Trabajadores auténomos, solo en el
caso de que no tengan asalariados,
que desarrollan su actividad en un
local o con un vehiculo. Dentro de
esta categoria se encuentran, por
ejiemplo, peluqueros, choéferes,
fontaneros, mecanicos,

deportistas y artistas.

Profesionales autbnomos,
conocidos hoy en dia como
freelancers, son aquellos que

se dedican a profesiones liberales
(arquitectos, escritores, disenadores,
veterinarios, programadores, etc.).

Trabajadores Autbnomos
Econdmicamente Dependientes son
aquellos cuyos ingresos dependen en
su mayoria de un solo cliente.

Otros tipos son los auténomos
agrarios, bajo un régimen especial,
y los falsos autbnomos que son
aquellos trabajadores que estan
trabajando de manera directa y

en exclusividad, pero estan

cotizando como autébnomos.

Un caso menos conocido es el de

los side hustlers, es decir, aquellas
personas que llevan a cabo una
actividad por su cuenta a parte del
desarrollo de su empleo normal. En
Espana se conoce como pluriactividad,
que se produce cuando un asalariado
comienza a realizar actividades por
cuenta propia. Ello supone que debe
cotizar en el Régimen General por

lo que percibe de la empresa como
trabajador por cuenta ajenay, a

la vez, en el Régimen Especial de
Trabajadores Autonomos (RETA)

por los ingresos como trabajador por
cuenta propia. Algunos ejemplos son
aquellos que dan clases particulares,
los profesionales que tienen despacho
propio al margen de la empresa para
la que trabajan o los profesionales

de la sanidad que atienden consultas
fuera de su horario en hospitales

0 ambulatorios.

Segun las encuestas, Unicamente un
3,2% de los auténomos se ha acogido
a los ERTEs de los cuales, un 57%
declara su intencion de llevar a cabo
una reincorporacion total.

En cuanto al uso de las lineas ICO,
Unicamente un 10% dice haberse
acogido a ellos, un porcentaje
bastante inferior del resto de las
pymes, donde un 32% utilizd
estos préstamos.

Lo mismo ocurre con los fondos
NextGen, donde el porcentaje de
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autdnomos y pymes que los han
solicitado es similar (2%) pero hay

una gran diferencia en la intencion

de solicitar estas ayudas, Unicamente
un 5% de los autébnomos pretende
pedirlas, mientras un 17% del resto
de pymes lo hara. Estos nimeros
demuestran que los autbnomos
utilizan menos las ayudas de
financiacion ofrecidas por los

6rganos gubernamentales. En

lo que se refiere a la finalidad que

le quieren dar a los fondos NextGen,
los auténomos encuestados destacan
que el principal uso es la digitalizacion
del proceso productivo y la mejora de
la eficiencia y sostenibilidad.

En cuanto al establecimiento de

una estrategia digital, un 50% de

los autébnomos encuestados dice
tenerla, un 60% dice utilizar marketing
digital, ligeramente inferior al resto de
pymes (68%), y un 39% dice utilizar

el comercio electronico, nimero muy
similar al del resto de pymes (42%).
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Comparativa Pymes y auténomos para los encuestados

Aspectos encuestados Pymes sin autbnomos Auténomos
Acogidos a préstamos ICO 32,3% 9,9%
Fondos NextGen (solicitados) 2,7% 2,1%
Fondos NextGen (solicitaran) 16,9% 5,2%
Estrategia digital establecida 62,1% 49,9%
Utiliza marketing digital 68,4% 56,9%
Utiliza comercio electronico 42,7% 39,0%
Realiza practicas sostenibles 57,7% 32,3%
Tiene un plan de igualdad 46,0% n/a

Tabla 5.
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6.2 Evolucion 2017-2022

En cuanto a la evolucion de los
auténomos entre 2017 y 2022,

lo méas destacable es el cambio
del nimero de autbnomos durante
la pandemia.

Como se puede observar en

la ilustracion 27, el nimero de
autébnomos crecio en los afos del
Covid-19, lo cual era esperable, pues,
durante las recesiones, los auténomos
proliferan por la falta de oferta laboral y
el cierre de empresas, lo que incentiva
la inversion individual.

El nimero de autbnomos ha crecido,
entre 2017 y 2022 a un CAGR del
1,1%. Se trata de un crecimiento
dentro de la media y sostenido por
un aumento, durante el principal afo
del Covid-19 de un 3,2%, cuando el
resto de las pymes presentaron

un crecimiento negativo.

Regionalmente, las Islas Canarias
lideraron el crecimiento de autébnomos
durante 2021, con un aumento del
41%, seguidas por las Islas Baleares
(8%), Andalucia (2,7%) y la Comunidad
de Madrid (2,4%).

Este crecimiento vino acompanado

de una obligacion, casi inmediata,

de reinventarse y adaptarse a

una situacion diferente, donde los
procesos tradicionales de venta y

de trabajo han cambiado rapidamente.
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Autébnomos por afo (millones)

1,52

1,60

-

1,58

el

1,56

—

1,54

1,62

1.60 2017

llustracion 30.

2018 2019
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6.3 Distribucion sectorial y regional

En lo que se refiere a la distribucion
sectorial, los autbnomos sin
asalariados presentan una
distribucion algo distinta a la del

resto de las pymes. Este tipo de
empresas tienen diferentes tipos

de perfiles. El principal sector es el
comercio minorista, con un 13% de
esta tipologia de empresas, seguido
por la construccion con un 12% vy el
sector agrario con un 11%. Ademas,
una parte importante de las pymes sin
asalariados se dedican a profesiones
liberales (sanitarios, juristas, contables,
arquitectos etc.).

Es notable que la cuota de pymes
dedicadas al sector industrial es
inversamente proporcional al nimero
de trabajadores, colocando a las
pymes sin asalariados a la cola

del sector.

En cuanto al sector agrario, la mayoria
de las pymes no cuenta con ningun
empleado ya que se contabiliza como
pyme sin asalariados a cualquier titular
que obtiene un beneficio, sea cual sea,
de una explotacion agraria, llenando el
sector de pequenas operaciones.

En lo que se refiere a la distribucion
sectorial, la mayor parte de los
auténomos sin asalariados se
encuentran en Catalufa (19,1%),
Madrid (17,5%) y Andalucia (15,4%),
que son las tres comunidades
principales en nUmero de pymes,
numero de empleados y, como era
esperable, nimero de pymes sin
asalariados. Lo que llama la atencion
es que Catalufa, que es segunda en
numero de pymes y empleo, es la
lider en la cuota de autbnomos sin
asalariados, probablemente por el
alto peso del sector servicios en

Su economia.
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Distribucién sectorial segun numero de trabajadores

Numero de Agrario Industria  Construccion Servicios
trabajadores

Sin trabajadores 11,1% 4,2% 12,1% 72,6%
De uno a nueve 6,8% 7,8% 10,7% 74,7%
trabajadores

De 10 a 49 41% 171% 11,0% 67,9%
trabajadores

De 50 a 249 3,9% 22,4% 6,0% 67,7%
trabajadores

Tabla 6.

Distribucion territorial de los autbnomos sin asalariados

Ambito territorial

Cero asalariados

Cataluna 19,12%
Madrid (Comunidad de) 17,49%
Andalucia 15,39%
Comunidad Valenciana 10,67%
Galicia 5,52%
Castilla Y Ledn 4,58%
Canarias 4,45%
Pais Vasco 3,79%
Castilla-La Mancha 3,62%
Baleares (Islas) 2,87%
Murcia (Region de) 2,73%
Aragodn 2,52%
Asturias (Principado de) 1,99%
Extremadura 1,91%
Navarra (Comunidad foral de) 1,36%
Cantabria 1,10%
La Rioja 0,63%
Ceuta Y Melilla 0,26%
Tabla 7.

Son destacables los casos de Castilla
y Ledn, Islas Baleares y Canarias,
que albergan una alta parte de los
autébnomos sin asalariados del tejido
nacional, por estar centradas en el
comercio y la agricultura.
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Retos, amenazas, tendencias y
oportunidades de las pymes en Espana

El entorno de incertidumbre actual impone la necesidad de hacer frente a retos
inmediatos, con factores como el incremento de los precios o la disrupcion en las
cadenas de suministro, que suponen un desafio para la estabilidad y supervivencia

de las empresas. Sin embargo, no hay que dejar de lado los avances que han venido
haciendo las empresas espanolas en campos como la digitalizacion y la sostenibilidad,
gjes de la necesaria transformacion del tejido productivo y generadores de crecimiento.

7.1 Principales retos para abordar

El contexto econdémico actual
presenta una serie de retos, tanto
econdmicos como sociales, que
influyen directamente en el futuro
del sector.

Estos retos son de doble naturaleza:

estan aquellos inmediatos, que exigen

una respuesta agil para garantizar la

7.1.1 Retos inmediatos

continuidad del negocio, como son

la volatilidad de los precios, la crisis
en la cadena de suministros o la
inestabilidad geopolitica, que obligan
a las pymes a buscar una serie de
recursos que les permitan sufrir el
minimo impacto posible ante ellos; y
otros que requieren de una estrategia
a medio y largo plazo, que asegure un

7.1.1.1 La hiperinflacion y la morosidad

La volatilidad de los precios y

el riesgo de la demanda son
considerados los principales

riesgos. La escalada de precios

esta repercutiendo en los habitos

de consumo con una reduccion
drastica y creciente del gasto y
efectos directos sobre la produccion.

La inflacion ya venia experimentando
un crecimiento durante 2021, gracias
al ascenso de los precios de las
energias, pero, debido a la guerra
de Ucrania, y su efecto sobre estos
MiSMOS precios y sobre los de las

materias primas, esta subida se ha
intensificado y la inflacién ha crecido
exponencialmente desde un 6,5%,
a finales de 2021, a un 10,2% en la
primavera de 2022, el nivel mas alto
desde mayo de 1985. El FMI espera
que se estabilice alrededor del 6,1%
este ano y en un 2,7% en 2023.

Determinadas soluciones,
como la subida de tipos de
interés propuesta por el BCE,
repercutiran negativamente en
las empresas dado que muchas
se encuentran tremendamente

crecimiento sostenible en el tiempo,
como la digitalizacion y la innovacion.

endeudadas y esta medida hara
Qque aumenten sus costes de
gestion del crédito.

Otro efecto que esta teniendo

esta subida de precios es la mayor
dificultad para las empresas a la
hora de hacer frente a sus pagos,
aumentando el riesgo de morosidad.

La inflacion, el final de la moratoria
de la ley concursal y los cambios en
las condiciones de los créditos ICO
estan destinados a incrementar las
conocidas como empresas zombis
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y aumentar el riesgo de impago.
Durante los ultimos meses, debido
al aumento en los precios y a

la ralentizacion del crecimiento
econdmico por la inestabilidad
geopolitica, generada por la guerra
de Ucrania, se ha observado en
Espafia un incremento del tiempo
en que las empresas realizan

SUS pagos.

Este

[Inflp empeoramiento
en los plazos de
pago afectara
especialmente
apymesy
auténomos.

Este empeoramiento en los plazos

de pago afectara especialmente a
pymes y autbnomos. El problema
reside en que los retrasos en el pago
se ven agravados por la inflacion ya
que beneficia a los deudores, aliviando
el peso de la deuda. Al ser beneficioso
para el deudor, este retrasa los pagos
y la pyme cobrara sus deudas de una
manera depreciada ya que, dicho de
manera simplificada, es mas barato
pagar tarde.

A la problematica comentada

hay que anadirle el fin de la ley de
moratoria concursal, que ha venido
acompanada de un incremento del
25% de los concursos en el mes de
julio. El fin de la moratoria es aun
mas relevante cuando se considera
que el periodo de carencia inicial en
la devolucion de los préstamos ICO
esta proximo a expirar, lo que obliga
a las empresas a movilizarse en
busca de nuevas operaciones que
les permitan planificar de otra forma
su endeudamiento.

En total, fueron en torno a
800.000 empresas, autbnomos y

pymes, a través de 1,174 millones de
operaciones, los que se financiaron a
través de las lineas de crédito del ICO,
de los cuales el 98% fue suscrito por
pymes y autbnomos. En total, un 27%
de ellos se acogio a esta financiacion.

El problema es que, si se considera

el ambiente macroecondémico
complejo actual, la alta inflacion,

el estrangulamiento de las cadenas
de suministro, la escasez de materias
primas agravada por la invasion

de Ucrania y una mas que probable
proxima subida de los tipos de interés
se pueden suponer que muchas de las
empresas se acabaran enfrentando a
problemas de liquidez y veran cémo
sus costes de financiacion se

elevan dramaticamente.

Al preguntar a los encuestados
sobre los riesgos sistémicos se ha
visto que la principal preocupacion
de los encuestados es el precio del
dinero, un 50,5% declara sentirse
bastante o muy afectado por esto.
Sobre todo, preocupa en el sector
industrial y, en concreto, en empresas
jovenes, con menos poder de
negociacion. La segunda mayor
preocupacion es la inestabilidad
geopolitica, que preocupa sobre
todo al mismo tipo de empresas,
por su efecto sobre la inflacion.

Las mayores preocupaciones son
el incremento de los costes de
produccion (60,9%), la caida de
actividad (39,4%) y los problemas
de continuidad de negocio (33,8%).

Todo esto pone de manifiesto un
mensaje, y es que la actividad de las
pymes es cada vez menos rentable,
y la solucién pasa por aumentar su
tamano para poder alcanzar mejores
estructuras de costes, mayor
productividad y competitividad.
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Al preguntar a

los encuestados
sobre |0s riesgos
sistémicos se ha
visto que la principal
preocupacion de
los encuestados es
el precio del dinero,
un 50,5% declara
sentirse bastante

O muy afectado
por esto.
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7.1.1.2 La crisis en la cadena de suministro y la inestabilidad geopolitica

A comienzos de 2022, con el
impacto de la variante Omicron,

las continuadas disrupciones en la
cadena de suministro y el alza de
los precios de la energia que ya
empezaban a elevar la inflacion,

se esperaba una ralentizacion en la
recuperacion econémica, que venia
ocurriendo ya en 2021. Sin embargo,
el estallido del conflicto en Ucrania
ha prolongado e intensificado

los problemas logisticos v el
encarecimiento de las materias
primas, llevando la inflacion a
maximos histoéricos.

Uno de los principales efectos de

la crisis en la cadena de suministro
son la falta de materia prima por la
reduccion de la capacidad industrial,
lo cual acaba rompiendo las cadenas
de suministro y repercute directamente
en la capacidad productiva de las

pymes. Otro gran efecto son las
restricciones logisticas en el transporte
de mercancias, impidiendo entregar
las ventas a tiempo y repercutiendo,
también directamente. Por todo

esto existe una alta necesidad

de reestructurar las cadenas de
suministro aumentando su flexibilidad y
capacidad de adaptacion a la realidad.

En cuanto a la guerra de Ucrania,
supone un gran riesgo, dado

que 15.000 empresas espanolas
tienen relaciones de importacion y
exportacion con Rusia y Ucrania.

En los sectores en los que mas esta
impactando el conflicto bélico es en
la industria de piensos, dado que
Ucrania es considerada el granero

de Europa, lo que va a tener una gran
repercusion en las pymes del sector
agroalimentario y, en menor medida,
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en la industria del automovil por el
encarecimiento del petréleo.

Desde que se inici6 la guerra, se
incremento el valor del maiz, el trigo,
el petréleo, el aceite de soja y el hierro
de un 5% a un 31%. Esto afecta a las
pymes en la pérdida de oportunidades
de negocio, incremento de los costes
de seguros y seguridad, demoras

en las entregas de mercancias y
disminucion de las ventas, tanto

por variaciones en el mercado como
por afectacion de la logistica, lo que
finalmente puede derivar en el cierre
de estas empresas.

También existe un riesgo desde

el punto de vista energético.
Aungue no se importa tanta
energia de Rusia, si que se notara
el encarecimiento del gas natural,
el carbdn y la electricidad.
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7.1.2 Retos estratégicos

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

7.1.2.1 La digitalizaciéon. Marketing digital y apertura de nuevos canales comerciales
a través del ecommerce

La digitalizacion esta en el centro

de las agendas estratégicas de las
empresas espanolas ya que no solo
presenta una necesidad, sino también
una oportunidad de crecimiento.
Digitalizarse trae consigo un amplio
abanico de beneficios como la
optimizacion de procesos, la mejora
de la estructura de costes y la mejora
en la respuesta a las expectativas de
los clientes. En definitiva, los aspectos
claves para mantener la competitividad
en un entorno cambiante e incierto.

En un mercado en el que los
clientes son cada vez mas

digitales, las pymes deben serlo
también. La manera en la que éstas
llegan a sus clientes debe estar cada
vez mas digitalizada, disponiendo

de las herramientas tecnoldgicas
adecuadas para ello, como el
marketing digital o el ecommerce.

El ecommerce para las pymes
supone un gran potencial de
beneficios econdmicos y sociales,

expansion de mercado, productividad
e innovacion. A través de esta
herramienta se puede intensificar

el poder de venta ya que, eliminando
intermediarios, se pueden ofrecer
mejores precios, mejorar la gestion

de pedidos y desarrollar una estrategia
de marketing propia. En definitiva, da
la oportunidad de llegar a mas clientes
y encontrar nuevas oportunidades

de negocio.

Segun los

@ encuestados,
mas de la mitad
(54,6%) de las
pymes tiene
definida una
estrategia digital
y el 78,6% de estas
la estan aplicando
ya en sus empresas.

7.1.2.2 Innovacidén para seguir adelante

La innovacion debe ser el faro

que guie a las pymes en su
desarrollo, existen muchas

maneras de mejorar a través

de ella. Hay nuevas formas de
trabajo, como los métodos agile,
que ayudan a mejorar la eficiencia
operativa y nuevas formas de analisis
de negocio que permiten entre otras
cosas, a través de la analitica de
datos y los modelos predictivos,
predecir variaciones en la demanda
0 segmentar clientes y mejorar la

relacion con cada uno de ellos.

La innovacion también posibilita
mejoras en los procesos de gestion
de atencion al cliente para lograr
una mayor fidelizacion, obteniendo
la oportunidad de convertir algo
malo en algo bueno.

En definitiva, uno de los principales
retos de las pymes es no quedarse
atras y utilizar la innovacion 360°
COMO una palanca en su crecimiento.
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Durante el ano 2022, las pymes han
destinado el 18,3% del presupuesto
anual a implementar su estrategia
digital y prevén destinar cerca del
20,0% el préximo afio, lo que
supone un incremento del 9,3%.

Los elementos de transformacion
digital que mas se han incorporado
han sido el marketing digital y la
presencia en RRSS (61,9%, llegando
al 84,2% entre las empresas de
menos de 5 anos de antigliedad),

el teletrabajo (45,8%) y el comercio
electronico (40,6%).

La implementacion de dichas medidas
ha supuesto para el tejido empresarial
espanol una mayor eficiencia en el
trabajo (52,5%) y un ahorro de

costes (43,5%).

Uno de los
principales retos
de las pymes

€s Nno quedarse
atras y utilizar la
innovacién 360°
como una palanca
en su crecimiento.

peoill



7.1.2.3 Busqueda de aliados estratégicos

Las pymes deben intentar crecer,

a través de alianzas estratégicas

CON SOCIos, en areas que ellos
desconocen. En un entorno

convulso como el actual, apoyarse

en socios tecnoldgicos o estratégicos
les ayuda a aprovechar sus fortalezas
y centrarse en sus clientes, productos
y rentabilidades.

Las ayudas brindadas por la Unién
Europea buscan que se fortalezca
toda la cadena de valor, buscando
que las candidaturas a los diferentes
fondos ofrecidos engloben a todos los
participantes en el proceso productivo,
obligando a las empresas a buscar
aliados en su crecimiento.
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Apoyarse en socios
tecnoldgicos o
estratégicos les
ayuda a aprovechar
sus fortalezas.
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7.2 Tendencias y oportunidades

Dichas dificultades y la importancia
que suponen las pymes han generado
una serie de tendencias en su
desarrollo, centradas alrededor de
diversas palancas como financiacion,
sostenibilidad e internacionalizacion.

El panorama actual presenta un
gran abanico de oportunidades a este

sector, como la inversion sostenible,
la financiacion a través de los fondos
NextGen, una agenda politica con
un marco estratégico favorable y

un entorno de negocio cambiante
gracias a nuevas tecnologias y los
activos digitales.

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

7.2.1 Adopcion y desarrollo de cuestiones de sostenibilidad o ESG

La sostenibilidad hace referencia

al disefo y ejecucion de politicas
empresariales en las que la obtencion
de beneficios deja el espacio
necesario a la huella que la

empresa pretende dejar.

La sostenibilidad se ha convertido en
una de las principales preocupaciones
de los grupos de interés que rodean
la actividad de una empresa. Los
clientes consumen de forma mas
sostenible, los inversores le dan un
peso mayor en su toma de decisiones
y los ciudadanos ejercen un escrutinio
cada vez mas estricto sobre la
actividad de las empresas y su
involucracion en la superacion

de los retos comunes.

Es clave que las pymes integren

la sostenibilidad en su estrategia
empresarial, ya que componen el
99% del tejido empresarial espanol

y el 62% del PIB. Las medidas mas
relevantes para una gestion sostenible
radican en que el equipo directivo
reconozca las préacticas de gestion
sostenibles y que la pyme se gestione
con una clara politica medioambiental.
Entre los principales beneficios

que se obtienen de una marca
sostenible estan la mejora en la
imagen y reputacion, el aumento

en la satisfaccion de los clientes

y los empleados y, también una
mejora en la rentabilidad.

Las principales barreras que
encuentran las empresas a la

hora de buscar la sostenibilidad
empresarial son la falta de ayudas
publicas, el alto coste de implementar
politicas de desarrollo sostenible

y la falta de consultores especializados
que ayuden en la implantacion de
estrategias sostenibles.

Si bien es cierto que las pymes,
debido a sus menores recursos,
tienen mayores dificultades a la hora
de acceder a practicas sostenibles,
también presentan ciertas ventajas
para alcanzar los compromisos en
materia ESG. Las principales son
que, al ser de menor tamarno, son
mas &giles (tanto en la toma de
decisiones como en el cambio de
sus operaciones), lo que facilita una
implementacion mas rapida. Aparte
de los beneficios que presenta la
gestion sostenible para las pymes, la
integracion ESG ya no es una opcion
sino una necesidad para su viabilidad
futura dado que la sostenibilidad

es una cuestion reputacional y de
imagen, puesto que existe normativa
especifica que exige la integracion
de criterios ESG y ademas facilita
condiciones de financiacion

mas ventajosas.
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Por Ultimo, y cada vez mas,

los stakeholders, clientes y
proveedores demandan informacion
sobre los potenciales impactos ESG
de la actividad de las companias y
como estas los estan gestionando
mediante estrategias, politicas y
procedimientos especificos.

)

A pesar de que

el 45,6% de las
empresas no tiene
previsto implantar
una estrategia

de sostenibilidad
a corto plazo, el
49,4% afirma que
en sus companias
se realiza algun
tipo de practica
sostenible.

Segun los encuestados, a pesar
de que el 45,6% de las empresas
no tiene previsto implantar una
estrategia de sostenibilidad a corto
plazo, el 49,4% afirma que en sus
companias se realiza algun tipo de
practica sostenible, principalmente
las que afectan al medio ambiente
(70,5% de esos casos).
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7.2.2 Financiacion a través de fondos NextGen

Las medidas contempladas

en el plan de recuperacion,
transformacion y resiliencia
tienen tres objetivos claramente
diferenciados: el impulso de la
recuperacion tras la pandemia,
la transformacion de las bases
del sistema productivo espaniol
y la preparacion del sistema
econémico para poder afrontar
con mayores garantias impactos
como los que se han visto en los
ultimos tiempos.

La correcta implementacion de los
fondos del plan de recuperacion
europeo impulsara el dinamismo

del tejido productivo espanol. 2022
esta siendo un ano de retos, en los
que no solo hay que hacer frente a
los efectos del conflicto en Ucrania,
sino también sacar el maximo partido
a los instrumentos que impulsen

el crecimiento.

Se van a alcanzar los objetivos

a través de los conocidos como
Proyectos Estratégicos para la
Recuperacion y Transformacion

de la Economia (PERTE), que
conforman un esquema en el

que se plantean una serie de
ayudas publicas para el desarrollo
de un ambito determinado. En la
solicitud de los fondos se presentan
una agregacion de empresas, que
en su conjunto cubren los diferentes
eslabones de la cadena de valor,

de tal manera que se garantice

la creacion de valor en todo el
proceso productivo.

Dicho planteamiento da lugar a

una palanca para unir, en la
consecucion de un mismo

objetivo, a empresas de muy
diferente tamano que trabajaran
juntas en la definicion de proyectos
que forman parte del proyecto tractor
global, cada una aportando su

experiencia para dar un valor
conjunto unico.

El plan de Recuperacion,
Transformacion y Resiliencia
(PRTR) es la hoja de ruta del
gobierno para canalizar los
140.000 millones de euros
procedentes del Fondo Europeo
Next Generation EU. Este programa
contempla 70.000 millones de
euros en ayudas a fondo perdido
para administraciones, empresas

y particulares, pero especialmente
para impulsar a los autbnomos y a
las pequenas y medianas empresas
(pymes), a las que el plan espanol
se refiere conjuntamente sin hacer
distincion, que conforman casi el
99% del tejido empresarial

en Espana.

La ayuda pretende mejorar la
productividad, llevar a cabo un
refuerzo de las capacidades y
mejorar la competitividad. Existen
ayudas directas, pero también
colaboraciones publico-privadas

en ambitos tan diversos como la
movilidad, las energias renovables,
la digitalizacion y el emprendimiento,
a las que podran postular autbnomos
y pymes a través de diversas
convocatorias. El acceso a los
planes esta gestionado por
ministerios, comunidades
autdénomas, ayuntamientos y

otros organismos publicos.

Muchas empresas nacionales de
pequefno tamano se encuentran

con fuertes barreras en su proceso
de digitalizacion, como la falta de
financiacion para iniciar el proceso,

la escasez de personal especializado
0 el propio desconocimiento sobre los
recursos y ayudas que podrian tener
a su alcance en esta materia, entre las
que se incluyen los famosos fondos
europeo Next Generation EU.
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Dado lo complejo del proceso de
solicitud se recomienda recurrir a la
ayuda de expertos a la hora de solicitar
los fondos, ya sean asociaciones de
empresarios o consultoras.

En definitiva, la UE ha puesto en
bandeja una financiacion destinada
al crecimiento de las pequenas y
medianas empresas que pretende
potenciar todas las palancas que
se vienen identificando en

este documento.

N

Solo el 2,4% de
las empresas ha
solicitado fondos
Next Generation
y un 10,3% los
piensa solicitar.

Las encuestas indican que solo el
2,4% de las empresas ha solicitado
fondos Next Generation y un 10,3%
los piensa solicitar (el 16,9% en
micros -sin autdnomos- y pymes).

Estos porcentajes son superiores

en las empresas con una facturacion
superior a los 5SM€ anuales: 12,6%

y 18,7%. También lo son en las
empresas de una antigledad

inferior a 3 anos: 8,6% y 28,9%.

Seis de cada 10 encuestados

que tienen previsto solicitar fondos
prevén hacerlo entre julio y octubre

de 2022. Estos fondos iran destinados,
sobre todo, a la digitalizacion de

los procesos productivos (38%)

y a mejorar la eficienciay la
sostenibilidad (32,7%).
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7.2.3 Marco estratégico politico favorable

La importancia de las pymes en

el contexto estatal y europeo se

ha visto reflejada en la Agenda del
Cambio, dirigida a guiar la accion

del gobierno alineada con las reformas
contempladas en la Agenda 2030 de
Desarrollo Sostenible de las Naciones
Unidas y que recoge medidas tan
importantes como el Fomento del
Ecosistema Espanol de Innovacion

y apoyo a las pymes y la Integracion
en las licitaciones de los concursos
de contratacion publica de la lucha
contra la brecha de género, el reto
demografico, la promocion de las
pymes o start-ups y la compra
publica innovadora.

El Marco Estratégico de la pyme nace
como un instrumento al servicio de

la pequena y mediana empresa que
pretende definir el marco politico de
actuacion para las administraciones
publicas espanolas, compuesto por
unas recomendaciones organizadas
en siete palancas estratégicas.

Las siete palancas son el estimulo
de la actividad emprendedora, la
gestion empresarial y de talento,

el marco regulatorio, mejorar su
acceso a financiacion, la innovacion
y digitalizacion, la sostenibilidad

y la internacionalizacion.

El emprendimiento es una parte
fundamental del motor de crecimiento
econdmico y de creacion de empleo,
los ambientes emprendedores
favorecen la innovacion, generan
empleo de calidad e impulsan

la modernizacion de sectores
econdmicos mas tradicionales.

Por ello, es importante en cualquier
estrategia de apoyo a la pyme

la incorporacion, como palanca

de actuacion, del apoyo al
emprendimiento para tener un

tejido mas innovador, dinamico

y competitivo.

|as siete palancas
En cuanto a la gestién empresarial son el estimulo

y de talento, si se quiere que las & A
pymes mejoren su productividad, de |a aCtIVIdad

entendida como la relacion entre los em prendedora, la

bienes y servicios producidos y la P4 2
cantidad de recursos utilizados, es geStlon empresanal

importante una buena gestion del \Y% de talento, el
capital humano, tanto en la gestion marco regulatorio

de recursos humanos como en

la disponibilidad de una mano de mejorar SU acceso
obra cualificada. a financiacién,

En referencia al marco regulatorio, la la innovacion )

politica de una pyme debe garantizar Al e
el desarrollo de aquel que garantice d|g|tallzaC|on, |a

la seguridad juridica, la defensa de sostenibilidad y la
internacionalizacion.

la competencia y la simplificacion
administrativa, quitando las trabas
para el crecimiento y la consolidacion
de las empresas.

La palanca de financiacion pretende
mejorar el acceso de las pymes a los
instrumentos financieros, ayudandoles
a encontrar disponibilidad de un mayor
ndmero de opciones, que se adapten
mejor a las distintas fases de su ciclo
de vida.

A través del fomento de la innovacion
y de la digitalizacion de las pymes se
pretende mejorar las condiciones de
competitividad de estas y con ello
incrementar su productividad.

Se pretende ayudar a las pymes
espanolas a transicionar a una
economia verde, facilitando su
transicion a una economia
sostenible, en el marco de los
planes espanoles y europeos.

Finalmente, uno de los objetivos
claros para la pyme espanola es

su internacionalizacion, ofreciéndole
mejor informacion sobre mercados
exteriores y oportunidades de
negocio y poniendo a su disposicion
los instrumentos financieros que
mejor se adecuen a las necesidades
de cada empresa.
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7.2.4 Los activos digitales en el mundo de las pymes

Los activos digitales son patrimonios
intangibles que las empresas
construyen en internet para posicionar
sus productos/servicios, comercializar
o fidelizar a sus clientes.

La tecnologia blockchain presenta
distintas oportunidades para las
pymes, siendo capaz de reducir
las asimetrias de informacion y

los costes de transaccion, ayudar
a escalar el negocio y facilitar el
acceso a la financiacion. Existen
otros beneficios como la
ciberseguridad y la proteccion

de datos.

Facilitar el uso

de tecnologias
blockchain puede
mejorar la eficacia
de sectores que
sufren con la baja
productividad

y aumentar la
competitividad
de las pequefas
empresas.

&5

Las principales barreras para las pymes
son la falta de conocimiento técnico

y la inversion en la infraestructura
digital. Facilitar el uso de tecnologias
blockchain puede mejorar la eficacia
de sectores que sufren con la

baja productividad y aumentar la
competitividad de las pequefas
empresas. El blockchain promete
soluciones globales, descentralizadas
y libres a un mundo cada vez mas
virtual, que tiene en las criptomonedas
su materializacion mas visible.

En cuanto a las criptodivisas,
las pymes tienen a su disposicion

una herramienta extra que puede
ajustarse a sus necesidades
operativas con mucha versatilidad,
ayudando a potenciar sus negocios.
La aplicacion mas directa viene con
las criptomonedas como medio

de pago. Las criptomonedas se
transmiten usuario a usuario, sin
intermediarios y con costes operativos
minimos, una aplicacion muy practica
cuando se tienen que hacer pagos
internacionales. Otra aplicacion es

su valor como inversion, pueden ser
usadas como método de reserva de
valor y ahorro, con las stablecoins,

0 como inversion de riesgo con

las altcoins.

La principal ventaja es la transparencia
que ofrecen, en donde es posible ver
en tiempo real las transacciones y
poder rastrear y entender mejor los
costes involucrados. Asi, las pymes
pueden ofrecer otras alternativas
para sus empleados en donde no
solamente la confianza es un factor
determinante, sino que también el
tiempo vy los costes. En resumen,

las principales aplicaciones de las
criptomonedas son: como medio

de pago, como proteccion ante la
inflacion y un facil acceso al mercado
de las divisas.

Un token es un conjunto de datos
que actla en representacion de

otros mas valiosos, para protegerlos
y evitar vulnerabilidades. Se trata de
un elemento sin valor por si mismo,
que actla en representacion, en
cambio, de informacion valiosa. La
finalidad es la proteccion de esa
informacion valiosa, es decir, protege
datos sensibles. En su aplicacion
empresarial presentan gran potencial
en al menos dos areas: los programas
de fidelizacion de clientes a través de
incentivos personalizados, donde se
mejoran los modelos de recompensa.
En este caso, el token funciona como
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una especie de tarjeta de fidelizacion
en redes de empresas afines que
intercambian datos de manera segura.
La otra gran aplicacion es la seguridad
de los datos en el ecommerce, donde
los tokens permiten proteger la
informacién bancaria de los clientes
de una manera mucho mas segura.

En cuanto al metaverso, traera
grandes oportunidades, pero

aun no es una realidad. No es una
oportunidad menor, ya que cambiara
internet y todo lo que se hace, por
ejemplo, a través de las paginas web,
entre ellas el comercio. Por ejemplo,
a través de la realidad virtual y la
realidad aumentada los comercios
podran ofrecer sus productos, es

la evolucion del ecommerce tal y
como se conoce. Traera futuras
oportunidades, pero las pymes
deben centrarse en seguir trabajando
en adaptarse a los modelos actuales,
es decir, tienen que perfeccionar

su presencia digital, implementar
soluciones para atender clientes,
mejorar su experiencia de usuario y
personalizar sus productos y servicios.



Retos en el mercado de los seguros

Después de la pandemia del Covid-19
el mercado asegurador de las pequenas
y medianas empresas presenta una
serie de nuevos retos relacionados
con ofrecer determinados productos
0 coberturas en este segmento.

La naturaleza
cambiante de las
pymes plantea a los
aseguradores el reto
de crear productos
a su medida.

Muchas pymes se encuentran infra
aseguradas, especialmente las que
son mas pequenas y nuevas. Ademas,
muchos productos existentes son
demasiado complicados vy rigidos
para cubrir las necesidades de

las empresas mas pequenas. La
naturaleza cambiante de las pymes
plantea a los aseguradores el reto
de crear productos a su medida.

El sector de las pymes es
extremadamente heterogéneo

en cuanto a sector, tamano y, por
tanto, necesidades y preferencias

a la hora de asegurarse. La clave
para las aseguradoras reside en

la segmentacion de los diferentes
tipos de pymes. Los factores por
los que segmentar son el tamano,

la madurez y el sector de actividad

y estudiando estos factores se
encuentran diferentes expectativas y
requerimientos a la hora de asegurarse.

Una vez identificados los sectores,
las formas de abordar un mercado
tan heterogéneo son las siguientes:
alinear la estrategia aseguradora
con los diferentes objetivos de cada
segmento, tener al cliente en el centro
del modelo, desarrollar excelencia
técnica y operativa, activar y digitalizar
los canales de ventas y ofrecer una
cartera a medida para cada

cliente objetivo. En base a esto

se han comenzado a comercializar
cada vez mas seguros ad-hoc/
on-demand que cubren las
diferentes necesidades como,

por ejemplo, seguros on-and-off
que permiten a autbnomos que
trabajan intermitentemente estar
solo asegurados durante su jornada
laboral 0 seguros a medida para
figuras publicas (Influencers y
streamers) que estan fuertemente
volcados a un mercado digital.

Segun los encuestados, el canal

de comunicacioén preferido para
contratar y gestionar los seguros es

la llamada telefénica (563,7%), seguido
por la asistencia personal (32,5%); los
medios digitales tienen también mucho
peso, destacando el envio de correos
electronicos (30,8%).

Unicamente el 1,6% de las
empresas encuestadas manifiesta
tener contratado un seguro en
modalidad ad-hoc/on demand y
on-off; el 91,0% piensa que no le
resultaria interesante contratar un
seguro bajo esa modalidad.

57

El principal riesgo percibido por

las empresas es la incertidumbre
econdmica que se atraviesa
actualmente y los cambios que

se puedan producir en la demanda.
Aunque la mayor parte de las
empresas se consideran ya cubiertas
antes esos riesgos, la posibilidad

de escenarios mas negativos (otra
pandemia, aumento de la inflacion,
prolongacion de inestabilidad
geopolitica, etc.) hace que la demanda
de posibles nuevos seguros se oriente
a la atencion de sus posibles efectos
(pérdida de clientes, impagos, etc.).
También existe un gran interés en

los seguros completos, para cubrirse
totalmente ante la incertidumbre del
entorno, un seguro que agrupe todo.



5. La pyme en Espana

Riesgos no cubiertos actualmente y que les gustaria que lo estuviesen (%)

Seguro de
inactividad/impagos/
baja productividad/
pérdida de clientes
Seguro completo
(que cubra todo)

Seguro de
robos/incendios

Seguro de
responsabillidad

civil ampliado a directivos
Acontecimientos
fortuitos (pandemia,
guerras)

Ciberseguridad

Seguro de
despido/desempleo

Otros

llustracion 31a.

Hay riesgos no cubiertos que le gustaria que lo estuviesen (%)

13,4

6,5

80,1

B No
H Si
B Ns/Nc

llustracion 31b.
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| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

En cuanto a los seguros de directivos,
un 12% de los encuestados indican
que existen riesgos que afectan a
puestos directivos no cubiertos que
les gustaria que lo estuviesen. Los
riesgos mas populares son el seguro
de salud, el de inactividad/impagos,
el seguro de baja para autbnomos y
el de responsabilidad civil ampliado

a directivos.

En la siguiente tabla se puede apreciar
cdmo, en general, el seguro mas
contratado es el RC general, seguido
del RC profesional y el multirriesgo,

€N mayores proporciones para
empresas con mas anos de
antigliedad y facturacion.

Pérdida de
beneficios por
cierre o por
causas ajenas
a la empresa.”

Un seguro que
agrupe todo.”

Los autbnomos sin asalariados
muestran las menores proporciones
en cuanto a los seguros contratados,
solo superando al resto de pymes en
el de autbnomos, en el de ILT y en el
de pensiones complementario.



8. Retos en el mercado de los seguros 2022 estudio de mercado de las pymes en Espana informe

Seguros de directivos mas relevantes para los encuestados (%) La reponsabilidad

Seguro de civil por cuestiones
salud/enfermedad I

s anexas a la
inactividad/impagos/ actividad.”

baja productividad/
pérdida de clientes

Seguro de baja
para autébnomos

Fisioterapia, paso
aproximadamente
20 horas al dia en
el ordenador.”

Seguro de
responsabillidad
civil ampliado a directivos

Seguro completo
(que cubra todo)

Seguro de desempleo

Seguro de patrimonio

Otros

llustracion 32a.

Seguros de directivos mas relevantes para los encuestados (%)

12,2

7,6

80,1

M No
H Si
B Ns/Nc

llustracion 32b.
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8. Retos en el mercado de los seguros

Seguros mas contratados por los encuestados

| Informe Hiscox de pymes y autbnomos en Espana

Total <5M€ >5ME€E Sin Resto PYMEs Industria Comercio Otros <5afios >5 afios
asalariados micros servicios

RC general 54,4% 54,0% 70,3% 43,8% 68,3% 64,9% 53,3% 67,9% 44,8% 47,6% 56,9%
RC profesional 37,3% 36,9%  55,4% 34,7% 40,1% 46,5% 12,4% 29,0% 50,5% 22,2% 43,1%
Multirriesgo (DM) 36,8% 36,2% 62,9% 27,3% 48,5% 54,0% 33,0% 48,5% 29,3% 21,1% 42,7%
Accidentes 30,4% 29,8%  58,6% 17,7% 45,3% 60,6% 39,8% 34,1% 251% 23,3% 33,2%
colectivos/individuales
Médico/salud 27,4% 26,9%  50,8% 24,5% 29,9% 43,0% 27,8% 22,6% 30,8% 25,6% 28,1%
Auténomos 25,0% 25,3% 8,7% 25,0% 27,0% 6,9% 15,2% 22,8% 29,4% 24,9% 25,0%
Defensa juridica 22,6% 22,0% 53,2% 18,1% 26,7% 44,5% 19,7% 30,1% 18,0% 21,2% 23,1%
Vida empleados 17,0% 16,5%  40,1% 11,1% 23,4% 35,7% 18,9% 17,9% 15,8% 16,4% 17,2%
0 SOCios
Equipos portatiles (DM)  16,0% 15,9%  19,6% 14,6% 17,5% 20,4% 29,0% 14,4% 13,4% 19,9% 14,5%
Flotas/vehiculos 15,3% 14,9%  34,8% 7,2% 25,0% 32,9% 33,6% 14,1% 11,0% 9,4% 17,6%
comerciales
Plan de pensiones 12,9% 12,6%  26,2% 13,3% 11,5% 20,1% 19,7% 6,5% 15,6% 11,4% 13,5%
complementario
Responsabilidad civil 10,5% 9,9%  38,0% 3,4% 18,1% 35,4% 13,9% 10,1% 9,9% 1,4% 14,0%
para administradores
y directivos
ILT 10,0% 99%  14,6% 7,7% 13,2% 11,4% 11,4% 10,5% 9,3% 6,1% 11,5%
Pérdida de beneficios 8,4% 8,3% 17,3% 4,0% 14,0% 15,8% 12,7% 10,7% 5,6% 4,3% 10,0%
por interrupcion de
negocio (DM)
Ciber riesgos 5,2% 47%  30,9% 3,0% 6,4% 23,7% 4,2% 4,6% 5,9% 7,9% 4,2%
Caucion 3,4% 3,0% 19,8% 0,8% 5,9% 14,3% 5,7% 3,3% 2,8% 1,7% 4,0%
Crédito 3,0% 26%  19,4% 1,0% 4,7% 12,9% 5,6% 3,5% 1,8% 2,8% 3,1%
Transporte de 2,9% 24%  30,2% 1,3% 3,1% 22,2% 6,0% 2,5% 2,3% 1,2% 3,6%
mercancias nacional
o internacional
Flotas/vehiculos 2,5% 23% 16,2% 2,1% 2,2% 11,7% 0,4% 3,7% 2,3% 2,0% 2,8%
eléctricos
Flotas/vehiculos 1,4% 1,3% 8,0% 0,8% 1,7% 7,2% - 0,4% 2,5% - 1,9%
de empresa
por kilometraje
Influencers 0,4% 0,3% 3,2% = 0,7% 2,7% - 1,1% - 1,1% 0,2%
Otros 1,2% 1,2% - 1,4% 1,1% - - 2,5% 0,6% - 1,7%
Ns/Nc 1,3% 1,2% 4,1% 0,8% 1,7% 3,3% 0,6% 1,4% 1,4% 1,0% 1,4%
Ninguno 8,2% 8,3% 2,7% 12,8% 2,2% 2,9% 12,9% 3,1% 10,5% 17,0% 4,8%
Tabla 8.
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