HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?
e

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros

cubiertos por nuestras podlizas de todo riesgo dafios materiales o multirriesgo

danos materiales. Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacién
correcta y necesaria para tramitar un expediente desde el principio, somos

capaces de gestionarlo mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— ¢,cuando ha ocurrido el siniestro?

—— ¢,en qué direccion ha ocurrido el siniestro?

—— ¢,ddnde se han ocasionado los danos?

—— ¢cudl es el origen del siniestro?

Sin perjuicio del origen del siniestro, si hay una paralizacion
de la actividad, le preguntaremos lo siguiente: ;ha tenido
una reduccién o paralizacion de su actividad?, ;desde qué
fecha se encuentra reducida o paralizada la actividad?,

¢ ha podido calcular la pérdida de beneficio?

La documentacién que debera aportar es la siguiente:

—— fotos de los dafnos ocasionados;

—— factura de preexistencia de los objetos;

—— presupuesto de los objetos restituidos o de las
reparaciones vy, la correspondiente, factura.

En caso de paralizacion de la actividad, necesitaremos:

un calculo detallado de cualquier pérdida de beneficios, el
impuesto de sociedades, cuenta de resultados y balance
de situacion de los ultimos tres ejercicios de las empresas
afectadas; y toda la documentacion y el material justificativo
que razonablemente forme parte de o guarde relacion con
la prueba de tal pérdida de beneficios.

Como sabemos que no todos los siniestros son
iguales, le especificamos a continuacién, aquellos
que hemos identificado como mas habituales y que
requieren informacién y documentacion adicional
para su tramitacion:

Robo

Preguntas adicionales Documentacion adicional

¢Han denunciado Denuncia.
los hechos?

¢, Qué objetos han robado

0 se han danado durante

el robo?

Incendio o explosién

Preguntas adicionales

Documentacion adicional

¢Han intervenido

los bomberos?

¢ Quién ha originado

el siniestro?

¢ Ha ocasionado danos a la
comunidad de propietarios
(CP), vecino o tercero?

Atestado.

Datos y pdlizas de la CP,
VECINO 0O tercero — causante-
reclamacion del perjudicado.

Danos por agua

Preguntas adicionales

Documentacion adicional

¢ Quién ha originado

el siniestro?

¢ Ha ocasionado danos a la
comunidad de propietarios
(CP), vecino o tercero?

Datos y pdlizas de la CP,
Vecino o tercero — causante-
reclamacion del perjudicado.

Fenémeno meteroldgico

Preguntas adicionales

Documentaciéon adicional

¢ El siniestro se debe
comunicar al Consorcio de
Compensacion de Seguros?

Resolucién del CCS.

Dano accidental

Preguntas adicionales

Documentacién adicional

¢ Quién es el causante de
los danos?

¢Ha ocasionado danos a la
comunidad de propietarios,
VECIino o tercero?

RN del empleado causante
del dano reclamacion
del perjudicado.
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Siniestros RC profesional/RC general

HISCOX

RC profesional/RC general — agencias de viaje

; QUE SOLICITAREMOS?

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros

ocasionados por nuestro asegurado en el ejercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas

basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier

siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— fecha de ocurrencia del siniestro;

—— fecha de la primera reclamacion;

—— reclamacion recibida por el asegurado;

—— RNT del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro.

Adicionalmente para las agencias de viajes le

solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:

—— ¢,se trata de un viaje combinado (es decir, un
paquete vacacional que incluye vuelos, hoteles
y otras actividades)?

—— ¢la agencia asegurada actua como minorista,
mayorista o touroperador?

—— ¢,quién es el causante del siniestro?

—— ¢,qué ha ocurrido?

—— si el causante es el asegurado o un empleado
del asegurado, ¢ha podido recuperar las tasas
del billete no utilizado?

La documentacién que debera aportar segun las
respuestas dadas a las preguntas anteriores es
la siguiente:
—— contrato y/o factura del viaje combinado y/o
servicio suelto;
—— la comisién de la agencia;
—— documento que acredite el error cometido
(ej. billete nuevo);
—— reclamacion del perjudicado;
—— datos y pdliza del causante del siniestro (si
el siniestro ha sido causado por un tercero);
—— importe de las tasas recuperadas (si se trata
de la cancelacion de un viaje).
Si el asegurado ha contratado la cobertura de
responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un
siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, le

solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:

—— ¢Ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?

— ¢,s€e ha levantado Acta de Infraccion, Inspeccion de
Trabajo y Prevencion de Riesgos Laborales de trabajo
frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢itiene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida (*si no ha recibido reclamacion,
revise abajo como proceder);

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion (si el trabajador estuviera cedido a
otra empresa);

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion de
trabajo (si se ha levantado acta);

—— plan de prevencion;

—— si hay otra empresa implicada en el siniestro, su
nombre, relacion que tiene con el siniestro y su
numero de poliza de responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de Prevencion
de riesgos laborales y su humero de pdliza de
responsabilidad civil.

*En el caso de que no haya recibido reclamacién por

el momento:
version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;
acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa (en el
caso de que se haya levantado Acta).
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HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

Siniestros RC profesional/RC general

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas

basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier

siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— fecha de ocurrencia del siniestro;

—— fecha de la primera reclamacion;

—— reclamacion recibida por el asegurado;

—— RN del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro.

Adicionalmente para las actividades de reparacion,

instalacion, fontaneria, electricidad u otras similares

le solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:

—— ¢,quién es el causante del siniestro?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢ha subcontratado los trabajos que han ocasionado
los danos?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion del perjudicado;

—— contrato y/o factura de prestacion de servicio;

—— presupuesto de reparacion de los dafios (si
dispone del mismo);

—— fotos;

—— contrato y/o factura entre el asegurado y
el subcontratista (si se han subcontratado
los trabajos);

—— datos de la pdliza del subcontratista (si se
han subcontratado los trabajos).

Si el asegurado ha contratado la cobertura de
responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un
siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, le
solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:
—— ¢,ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?

— ¢,s€e ha levantado acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢itiene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacion que debera aportar es la siguiente:

—— reclamacion recibida (*si no ha recibido reclamacion,
revise abajo como proceder);

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion (si el trabajador estuviera cedido a
otra empresa);

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion de
trabajo (si se ha levantado acta);

—— Plan de prevencion;

—— si hay otra empresa implicada en el siniestro, su
nombre, relacion que tiene con el siniestro y su
numero de pdliza de responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su humero de pdliza de
responsabilidad civil.

*En el caso de que no haya recibido reclamacién por

el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa (en el
caso de que se haya levantado Acta).
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RC profesional/RC general actividades
relacionadas con: reparacion, instalacion,
fontaneria electricidad u otras actividades




Siniestros RC profesional/RC general

HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?
e

RC profesional/RC general
empresas de trabajo temporal

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:
—— numero de pdliza y los datos del asegurado;
—— fecha de ocurrencia del siniestro;
—— fecha de la primera reclamacion;
—— reclamacion recibida por el asegurado;
—— RN del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro.

Adicionalmente para las empresas de trabajo temporal
le solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:
—— ¢,quién es el causante del siniestro?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?
—— ¢a quién le ha ocasionado danos?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion del perjudicado;

—— presupuesto de reparacion de los dafnos;

—— fotos;

—— el contrato de cesion a la empresa usuaria;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y el nUmero de su pdliza
de responsabilidad civil.

Si el asegurado ha contratado la cobertura de

responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un

siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, les

rogamos que nos facilite a la siguiente informacion:

—— ¢,ha recibido reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?

— ¢,se ha levantado acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢liene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida*;

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion;

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo;

—— plan de prevencion;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su numero de pdliza de
responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su numero de pdliza de
responsabilidad civil.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.
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HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

Siniestros RC profesional/RC general

OO

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:
—— numero de pdliza y los datos del asegurado;
—— fecha de ocurrencia del siniestro;
—— fecha de la primera reclamacion;
—— reclamacion recibida por el asegurado;
—— RN del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro.

Adicionalmente para las gestorias, asesorias o tramitacion
de subvenciones le solicitaremos que responda a las
siguientes preguntas:
—— ¢,quién es el causante del siniestro?
—— derivado de la negligencia, ¢hay mas de
un reclamante?
—— ¢,qué tipo de negligencia se reclama?
—— ¢ el cliente ha recibido una sancion derivada
de la negligencia?

La documentacién que debera aportar segun las
respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— acreditacion del error;

—— contrato y facturas de la prestacion del servicio;
—— procedimiento sancionador integro.

Si el asegurado ha contratado la cobertura de

responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un

siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, les

rogamos que nos facilite a la siguiente informacion:

—— ¢,ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?

— ¢,se ha levantado acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢liene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida*;

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion;

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo;

—— plan de prevencion;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su numero de pdliza de
responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su numero de pdliza de
responsabilidad civil.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.
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RC profesional/RC general gestorias,

asesorias o tramitacion de subvenciones




HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

Siniestros RC profesional/RC general

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:
—— numero de pdliza y los datos del asegurado;
—— fecha de ocurrencia del siniestro;
—— fecha de la primera reclamacion;
—— reclamacion recibida por el asegurado;
—— RN del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro.

Adicionalmente para las empresas de seguridad le
solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:
—— ¢,qué actividad presta el asegurado en este siniestro?
—— ¢ hay otras empresas implicadas?

—— ¢considera que hay un salto de alarma confirmada?
—— ¢hay algun servicio que haya subcontratado?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion del perjudicado;

—— informe de actividad;

—— contrato y factura de la prestacion del servicio;

—— denuncia del perjudicado;

—— protocolo de actuacion en caso de alarma;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y numero de la pdliza de
responsabilidad civil;

—— contrato entre el asegurado y otras
empresas implicadas;

—— indique el nombre de la empresa y relacion que
tiene con el siniestro (subcontratista).

Si el asegurado ha contratado la cobertura de
responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un
siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, les
rogamos que nos facilite a la siguiente informacion:
—— ¢,ha recibido una reclamacion por este siniestro?
—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?
— ¢,se ha levantado acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?
—— ¢itiene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida*;

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion;

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo;

—— plan de prevencion;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su numero de podliza de
responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su hnumero de pdliza de
responsabilidad civil.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.
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RC profesional/RC general —

empresas de seguridad




HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

Siniestros RC profesional/RC general

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros ocasionados
por nuestro asegurado en el ejercicio de su actividad profesional. Por nuestra
experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria para tramitar
un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo mas rapido.

La informacién que le solicitaremos y las preguntas

basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier

siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— fecha de ocurrencia del siniestro;

—— fecha de la primera reclamacion;

—— reclamacion recibida por el asegurado (Si no ha
recibido una reclamacién tomaremos para la apertura
del siniestro la fecha de comunicacioén, sin perjuicio
de modificarla una vez se reciba) reclamacion
recibida por el asegurado;

—— RN del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro.

Adicionalmente para las empresas de prevencién

de riesgos laborales le solicitaremos que responda

a las siguientes preguntas:

—— ¢ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— ¢,8€ ha derivado responsabilidad del asegurado
Como servicio de prevencion ajeno; co-ordinador
de seguridad entre otros?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el accidente?

La documentacion que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacioén del perjudicado’;

—— informe interno de investigacion del accidente;

—— atestado;

—— plan de prevencién de riesgos laborales;

—— formacioén proporcionada al trabajador en materia
de seguridad;

—— copia del acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y nUmero de sus pdlizas de
responsabilidad civil.

*Si no se ha recibido reclamacion por el momento, para

poder abrir el siniestro necesitaremos:

—— version detallada del asegurado en la que indique los
motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— informe interno de investigacion del accidente, en el
que se identifique algun error por parte del asegurado;

—— acta de infraccidon por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.

Si el asegurado ha contratado la cobertura de

responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un

siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, les

rogamos que nos facilite a la siguiente informacion:

—— ¢ ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
;estaba cedido a otra empresa?

—— ¢,s€e ha levantado acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— jtiene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacion que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida*;

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion;

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo;

—— plan de prevencion;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su nimero de poliza de
responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su numero de pdliza de
responsabilidad civil.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.
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RC profesional/RC general — empresas

de prevencion de riesgos laborales




HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

Siniestros RC profesional/RC general

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:
—— numero de pdliza y los datos del asegurado;
—— fecha de ocurrencia del siniestro;
—— fecha de la primera reclamacion;
—— RNT del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro reclamacion recibida por
el asegurado.

Adicionalmente para las empresas tecnoldgicas le
solicitaremos que responda a las siguientes preguntas:
— ¢,qué estan reclamando?

—— ¢,quién ha ocasionado el dafo?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion del perjudicado;

—— contrato y factura de la prestacion del servicio;

—— si son danos materiales a objeto/s mientras se
realizaba la instalacion necesitaremos las fotos
y presupuesto de reparacion;

—— si los dafnos los ocasiona un subcontratista, por
favor indique el nombre de la empresa y la relacion
con el siniestro;

—— contrato entre el asegurado y el subcontratista
y/o factura de los servicios.

Si el asegurado ha contratado la cobertura de

responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un

siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, les

rogamos que nos facilite a la siguiente informacion:

—— ¢,ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?

— ¢,se ha levantado acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢liene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida*;

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion;

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo;

—— plan de prevencion;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su numero de pdliza de
responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su numero de pdliza de
responsabilidad civil.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.
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Siniestros RC profesional/RC general

HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:
—— numero de pdliza y los datos del asegurado;
—— fecha de ocurrencia del siniestro;
—— fecha de la primera reclamacion;
—— RN del empleado del asegurado que haya
cometido el siniestro reclamacion recibida por
el asegurado.

Adicionalmente para las otras: organizacién de eventos,

marketing, fisioterapia o API (entre otras) le solicitaremos

que responda a las siguientes preguntas:

—— ¢,quién es el causante de los dafos?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢ha subcontratado los trabajos que han ocasionado
los danos?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion del perjudicado;

—— contrato y factura de la prestacion del servicio;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su numero de pdliza de
responsabilidad civil;

—— contrato y/o factura entre el asegurado y
el subcontratista.

Si el asegurado ha contratado la cobertura de

responsabilidad civil patronal y quiere comunicar un

siniestro que haya sufrido uno de sus empleados, les

rogamos que nos facilite a la siguiente informacion:

—— ¢,ha recibido una reclamacion por este siniestro?

—— el trabajador que ha sufrido el accidente laboral,
¢ estaba cedido a otra empresa?

— ¢,se ha levantado acta de infraccion por la inspeccion
de trabajo frente al asegurado?

—— ¢hay otras empresas implicadas en el siniestro?

—— ¢liene contratada una empresa de prevencion de
riesgos laborales?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— reclamacion recibida*;

—— datos de la empresa usuaria; contrato de puesta
a disposicion;

—— copia del acta de infraccién por la inspeccion
de trabajo;

—— plan de prevencion;

—— indique el nombre de la empresa implicada, relacion
que tiene con el siniestro y su numero de pdliza de
responsabilidad civil;

—— indique el nombre de la empresa de prevencion
de riesgos laborales y su numero de pdliza de
responsabilidad civil.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— version detallada del asegurado en la que indique
los motivos por los que cree tener responsabilidad;

—— acta de infraccion por la inspeccion de trabajo frente
al asegurado o frente a su cliente, por entender que
existe una infraccion cometida por la empresa.
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HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
ocasionados por nuestro asegurado en el gjercicio de su actividad profesional.
Por nuestra experiencia, si disponemos de la informacidn correcta y necesaria
para tramitar un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo

mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— fecha de ocurrencia del siniestro;

—— fecha de la primera reclamacion. (Si no ha recibido una
reclamacion tomaremos para la apertura del siniestro la
fecha de comunicacion, sin perjuicio de modificarla una
vez se reciba).

Adicionalmente para los siniestros de responsabilidad
civil de administradores y directivos le solicitaremos que
responda a las siguientes preguntas:

—— ¢,ha recibido una reclamacion por este siniestro?*
—— ¢frente a quien se ha presentado la reclamacion?
—— ¢liene designado un abogado?

La documentacién que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— si una de las siguientes personas fisicas o juridicas
ha recibido la reclamacion, rogamos nos facilite la
correspondiente documentacion:

—— el administrador o directivo: la resolucion
judicial que ordene la apertura de la seccion de
calificacion del concurso de acreedores;

—— antiguo administrador o directivo: mombramiento
y cese;

—— un empleado de la sociedad: RN del empleado;

—— la sociedad: la reclamacion;

—— la filial: escritura de constitucion y estatutos;

—— otros: la reclamacion;

—— si ha recibido una reclamacion por alguno de
los siguientes motivos, rogamos nos facilite la
correspondiente documentacion:

—— concurso de acreedores: auto de apertura del
concurso, informe del Ministerio Fiscal, y del
administrador concursal;

—— multa administrativa: procedimiento
sancionador completo;

—— responsabilidad tributaria subsidiaria:
procedimiento sancionador completo;

—— datos y presupuesto de honorarios del abogado
designado por el asegurado en base al Baremo
Colegio de Abogados.

*No se ha recibido reclamacién por el momento:

—— informacién detallada sobre el supuesto acto u omision
negligente que pueda dar lugar a una reclamacion;

—— fecha del acto u omisién en cuestion y cuando la
entidad o persona asegurada fue conocedor del mismo;

—— identificacion de la persona asegurada o entidad que
haya cometido el acto u omisién originador del siniestro;

—— posibles perjudicados;

—— cuantia de los potenciales dafos y perjuicios.
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HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestidon de incidentes
de ciberriesgo. A continuacion le facilitamos el protocolo de tramitacion
que debera seguir cuando sea conocedor de un incidente.

Servicio de respuesta incidentes un calculo detallado de cualquier pérdida de beneficios;

Si necesita designar al servicio de contencion tecnolégico, impuesto de sociedades, cuenta de resultados y

por favor, péngase en contacto directamente con nuestro balance de situacion de los Ultimos tres ejercicios de

servicio de contencion tecnoldgica en el teléfono: las empresas afectadas; y toda la documentacion vy el

+34 910 386 819. Por favor tenga a mano el niumero de material justificativo que razonablemente forme parte

poliza o el CIF del tomador de la pdliza, antes de llamar. de o guarde relacién con el fundamento de la prueba
de tal pérdida de beneficios;

En caso de no necesitar dicho servicio, le pediremos copia de la naotificacion recibida por la Agencia

la siguiente informacion: Espafiola de Proteccion de Datos.

;elincidente lo esta analizando el departamento
informatico del asegurado?

fecha de ocurrencia del siniestro;

¢,qué tipo de incidente ha sufrido?

fecha de la primera reclamacion;

si ha sufrido una extorsion, ¢ha abonado algun importe
al ciberdelincuente en concepto de rescate?. Le
recordamos que cualquier abono debe ser previamente
aceptado por la entidad aseguradora;

¢, derivado del incidente se ha visto paralizado la
actividad del asegurado? ;Desde qué fecha se
encuentra reducida o paralizada la actividad? ¢ Coémo
ha sido la paralizacion? ¢Ha podido calcular la pérdida
de beneficio?

¢ derivado del incidente se han visto afectadas las
copias de seguridad?

¢ hay datos de caracter personal afectados?

¢ha notificado a la Agencia Espafola de Proteccion

de Datos la brecha de seguridad?

La documentacion que debera aportar segun las
respuestas dadas a las preguntas anteriores es
la siguiente:
indique el nombre de la empresa y trasladenos su
informe forense;
segun el tipo de incidente ocurrido, para los siguientes
€aso necesitaremos que Nos remita:
suplantacion de identidad: justificantes del
dano sufrido;
robo electronico de fondos: justificantes del
dano sufrido;
una sancién o inicio de procedimiento de
sancionador por proteccion de datos o PCl:
procedimiento completo;
reclamacion, en caso de haberla recibido;

4 Incidentes de ciberriesgo
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HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
cubiertos por nuestra pdliza de hogar - clientes privados. Por nuestra
experiencia, si disponemos de la informacion correcta y necesaria para tramitar
un expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo mas rapido.

La informacion que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— ¢cuando ha ocurrido el siniestro?

—— ¢€en qué direccion ha ocurrido el siniestro?

—— ¢ddénde se han ocasionado los danos?

—— ¢,cudl es el origen del siniestro?

La documentacién que debera aportar es la siguiente:

—— fotos de los danos ocasionados;

—— factura de preexistencia de los objetos;

—— presupuesto de los objetos restituidos o de las
reparaciones y, la correspondiente, factura.

Como sabemos que no todos los siniestros son
iguales, le identificamos a continuacion, aquellos
que hemos identificado como mas habituales y que
requieren informacién y documentacion adicional
para su tramitacion:

Robo

Preguntas adicionales Documentacion adicional
¢Han denunciado Denuncia.

los hechos? Identificar los objetos listado
¢ Qué objetos han robado?  en la pdliza.

¢ Estaban las joyas en

caja fuerte?

¢ Llevaba puestas las joyas?
¢ Hay algun objeto que esta
listado en la pdliza?

Incendio

Preguntas adicionales Documentacion adicional

Atestado
Datos y pdlizas de la CP,
Vecino o tercero — causante-

¢ Han intervenido

los bomberos?

¢ Quién ha originado

el siniestro?

¢ Ha ocasionado danos a la
comunidad de propietarios
(CP), vecino o tercero?

reclamacion del perjudicado.

Escape de agua

Preguntas adicionales

Documentacién adicional

¢ Quién ha originado

el siniestro?

¢ Ha ocasionado danos a la
comunidad de propietarios
(CP), vecino o tercero?

Datos y pdlizas de la CP,
vecino o tercero — causante-
reclamacion del perjudicado.

Fenomeno meteroldgico

Preguntas adicionales

Documentacioén adicional

¢ El siniestro se debe
comunicar al Consorcio de
Compensacion de Seguros?

Resolucion del CCS.

Dano accidental

Preguntas adicionales

Documentacion adicional

¢ Quién es el causante de
los dafnos?

¢ Ha ocasionado dafnos a la
comunidad de propietarios,
vecino o tercero?

RN del empleado causante
del dano.
Reclamacion del perjudicado.

Dano personal

Preguntas adicionales

Documentaciéon adicional

¢ Quién ha sufrido

las lesiones?

¢ Ha recibido reclamacion
por estos hechos?

¢ Las lesiones han ocurrido
en la vivienda asegurada?

RN del empleado causante
del dano.
Reclamacion del perjudicado.
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HISCOX

; QUE SOLICITAREMOS?

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de siniestros
cubiertos por nuestras péliza de arte Coches clasicos. Por nuestra experiencia,
si disponemos de la informacidn correcta y necesaria para tramitar un
expediente desde el principio, somos capaces de gestionarlo mas rapido.

La informacién que le solicitaremos y las preguntas

basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier

siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— ¢cuando ha ocurrido el siniestro?

—— ¢en qué direccién ha ocurrido el siniestro?

—— ¢,quién es el causante de los danos?

—— ¢.cual o donde esté el origen del siniestro?

—— ¢alguna de las obras afectadas por el siniestro
estaban listadas en la pdliza?

—— ¢l siniestro se debe comunicar al Consorcio
de Compensacion de Seguros?

En caso de denunciar un robo, por favor contindie
con la gestion de la reclamacion y adjunte el
informe correspondiente.

La documentacion que debera aportar segun las

respuestas dadas a las preguntas anteriores es

la siguiente:

—— fotos de los dafios ocasionados;

—— factura de preexistencia de los objetos;

—— presupuesto de los objetos restituidos o de las
reparaciones (si ha restituido o reparado los objetos);

—— datos y pdliza del transportista (si el dano se ha
producido por el transportista);

—— resolucién CCS (si lo ha comunicado al Consorcio);

—— identificar las obras listadas (si estan listadas).

Coches clasicos

La finalidad de este documento es ayudarle en la gestion de
siniestros cubiertos por nuestras pdliza de coches clasicos.
Por nuestra experiencia, cuando la informacién correcta es
solicitada desde el inicio del expediente, somos capaces

de gestionarlo mas rapido.

La informacién que le solicitaremos y las preguntas
basicas que le haremos en la comunicacién de cualquier
siniestro sera la siguiente:

—— numero de pdliza y los datos del asegurado;

—— ¢cuando ha ocurrido el siniestro?

—— ¢,quién es el causante de los danos?

—— ¢,ddnde ha ocurrido el siniestro?

—— ¢.el vehiculo se encuentra en un taller?
—— ¢ €l siniestro se debe comunicar al Consorcio
de Compensacion de Seguros?
—— ¢.el vehiculo se ha reparado?
La documentacion que debera aportar segun las
respuestas dadas a las preguntas anteriores es
la siguiente:
—— fotos de los danos ocasionados;
—— presupuesto de las reparaciones (si los danos
pueden repararse);
—— denuncia (si el siniestro ocurre en la carretera);
—— resolucién del CCS (si lo ha comunicado al Consorcio);
—— datos del taller (si el vehiculo se encuentra en un taller
de reparacion).
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