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Producto de seguro: Hiscox CyberClear 360°

Proceso de aprobacién del producto de seguro

El proceso de aprobacion del producto se hallevado acabo de forma proporcionaday adecuada a la naturaleza del mismo
conforme al procedimiento establecido por Hiscox SA, Sucursal en Espafia. Espafiacorrespondiendoala version Hiscox
20935 09/20.

Mercado destinatario

Este producto hasidodisefiado para cumplirconlas demandasy necesidades de las sociedades mercantiles detodoslos
tamafios,y de cualquier actividad, que quieraproteger sunegocio frente a ciberataque, error humano, vulneraciones de datos,
ataque deingenieriasocial o amenazade extorsion.

Mercado negativo

Este producto nohasido disefiado para cumplir con las demandas y necesidades de sociedades, autbnomoso personas
fisicas que no utilicen ningun tipo de sistemainformatico pararealizar suactividad comercial, ni almacenen, procesen o
transmitan datos personales, corporativos o confidenciales.

Estrategia de distribucion recomendada

Este producto se puedevenderdeformaasesoradao no. Se entiende por venta asesoradaaquellaen la que se lefacilitaa su
cliente una recomendacion personalizadaen laque se explicapor qué un producto concreto satisfaramejor las exigencias 'y
necesidades del mismo con caracter previoala celebracion del contrato de seguro.

El producto puede ser vendido de formapresencial o mediante contratacién electrénica através de un sitio web de cotizacion
y compra. No cabe ejecutar la ventadel producto através de venta telefénica, sin perjuicio de que se pueda prestar
asesoramiento através de esta via.

Informacién sobre el producto de seguro
Principales beneficios: ¢de qué riesgos esta su cliente protegido?

En el caso de que su cliente sufra un incidente (ciberataque, error humano, vulneraciones de datos, ataque de ingenieria
social 0 amenaza de extorsién) o Unicamente por ciberataque (segun el caso) cubierto en la p6liza, se daran las
siguientes coberturas:

v’ servicio de respuestaa incidentes prestado por especialistas de Hiscox o reembolso delos gasto sincurridos:
e servicio decontenciéntecnoldgica;
e servicio deasesoramiento juridicoy de comunicacion y derelaciones publicas;

e gastos de notificacion y monitorizacién: servicios o reembolsos en caso devulneracién dedatos paraatender
alos afectados: — gastos paranotificar ala entidad reguladorao alos afectad os unavulneracién de datos —gastos
de uso de un centro telefénico externo y —servicio de monitorizacion de lainformaciéon comprometida o de crédito.

4 pérdidas del asegurado:
e servicio o reembolso de gastos paralarecuperacion dedatosy de sistemas;

e abonodelapérdidadebeneficios que pudierasufrir. En este caso, aplicauna franquiciatemporal previstaen las
condiciones particulares;

e extorsion cibernética—reembolso delos gastos en los queincurrael asegurado;
e protecciénde equipos (reparacion o sustituciénde equipos);
e gastos demitigacion.

4 proveedor externotecnoldgico: Sereembolsara las pérdidas financieras directas por 1) uso fraudulento de su identidad
electrénica, 2) robo electrénicode fondos, 3) modificacion de preciosonline; 4) fraude en servicioscontratados, y 5)
suplantaciéndeldentidad (en caso de que usted lo hubiera contratado). Lo méximo que se cubre son 60 dias por
periodo deseguro.

v responsabilidad tecnolégica, porproteccion de lainformaciony privacidad, inspeccién de protecciéon de datos,
incumplimientode lanormativa PCI DSS, responsabilidad por contenido digital y fallo de ciberseguridad —se abonaralas
indemnizaciones por reclamaciones derivadas de un incidente cubierto. También se cubren las sanciones administrativas y
las relacionadas con el incumplimiento de lanormativa PCI DSS. Por favor, tengaen cuenta que Hiscox deberadar su
consentimiento previo alos gastos de defensa.
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La aseguradoraasumiralos gastos defensaen que incurrapor reclamaciones cubiertas en lapoéliza. Hiscox deberadar su
consentimiento previo alos gastos de defensa.

v’ fraude tecnolégico: las pérdidas financieras directas por1) uso fraudulento de su identidad electrénica, 2) robo electronico
de fondos, 3) modificacién de preciosonline; 4) fraude en servicioscontratados, y 5) suplantacion deidentidad (si
se contrata).

Exclusiones y limitaciones a remarcar

Ambito temporal: la pélizacubre incidentes descubiertosy notificados alaaseguradoradurante el periodo de seguro,

y reclamaciones presentadas contrael asegurado durante el periodo de seguro o periodo adicional de notificacion,
independientemente dela fechade ocurrenciadel incidente, pero siemprey cuando el incidente haya sido descubierto
y notificados durante el periodo de seguro.

Cuestionario del riesgo: es muy importante que su cliente cumplimente de forma adecuada el cuestionario deriesgo que

se solicite con caracter previoala contrataciondelapéliza. La falsedad o inexactitud en el cuestionario pueden desencadenar
una falta de cobertura. La pdlizano dacobertura a hechos o reclamaciones conocidas con anterioridad alacontratacién del
seguro o a procedimientos iniciados antes de lacontrataciondelapdliza.

Exclusiones: lapélizano cubre:
X infracciéno uso indebido de propiedad intelectual, secretos comerciales, patentes o marcas;

X dafios materiales y dafios personales;
X problemas preexistentes o delos que el tomador/asegurado d tuvieraconocimiento con anterioridad ala contratacion

del seguro;
X actosintencionados o deshonestos. El dolo;
X reclamaciones fuerade la jurisdiccion aplicable;
X suresponsabilidad asumidapor contrato, salvo si hay una vulneraciénde datos o un incumplimiento de PCI;
X multas, penalizaciones y sanciones, salvo las sanciones PCly las de protecciénde datos de caracter personal;
X obtencion o uso no autorizado de datos;
X el robo, pérdidao transferenciade dinero, fondos o valores, salvolo cubierto en fraude tecnolégico;
X cualquier gastos dereparacién, mejora, correccion, retirada, sustitucion, eliminacion, salvo paramitigar unapérdidade
datos o recuperar datos conforme ala cobertura de lapéliza;
X responsabilidad civil profesional, salvo alegando transmision de virus, o un ataque de denegacién de servicio;
X contaminacion;

X guerra u operacién cibernética, salvo aun activo cibernético paralelo (segtn definido).

Costes

El precio del seguro incluye lo siguiente:

Impuesto sobre primas de seguro (IPS) e impuesto paraliquidacion de entidades aseguradoras (LEA), conforme sedispone
en lalegislacion aplicable.

Por favor, capture la firma de su cliente en la péliza.

Asimismo, y paraun completo conocimientode lacobertura, lea el condicionado (generales, especiales y particulares)
completo delapdliza. Por favor, tengaen cuenta que algunade las coberturas y exclusiones indicadas en este documento
podrian cambiar en base a la solicitud de seguro que nos realicey los cambios que se acepten por partede Hiscox. En todo
caso, para la realizacion de consultas adicionales en relacion ala informacién facilitada anteriormente puede ponerse en
contacto con riesgosprofesionales@hiscox.com. En el supuesto en el que detecte que un productode seguro no es acorde
con losintereses, objetivos y las caracteristicas del mercado destinatario definido u otras circunstancias conexas al produc to
que puedan afectar a sus clientes, por favor, pdngase en contacto con gobernanza@hiscox.com.
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